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Info zum Force.com-Workbook

Im Force.com-Workbook erfahren Sie in einer Reihe von Lernprogrammen, wie man eine Anwendung erstellt. Die
Force.com-Plattform kann dazu eingesetzt werden, nahezu alle Anwendungen zu erstellen, wovon die meisten bestimmte
Eigenschaften wie die folgenden aufweisen:

« Eine Datenbank zum Modellieren der Informationen in der Anwendung
«  Geschiftslogik und Workflow zum Ausfiihren bestimmter Aufgaben bei bestimmten Bedingungen

+  Eine Benutzeroberfliche zum Anzeigen von Daten und Funktionalitiit fiir Benutzer, die sich bei der Anwendung angemeldet
haben

« Eine offentliche Website zum Anzeigen von Daten und Funktionalitit im Internet

r'l_J,\z‘
.

Database g Logic g Userinterface g Websites & Integration

Die Lernprogramme beziehen sich auf das Erstellen eines einfachen Systems zum Verwalten eines Warenlagers. Die Anwendung
wird von der Basis weg entwickelt, Sie erstellen also zuerst ein Datenbankmodell zum Nachverfolgen von Merchandise-Artikeln.
Dann fahren Sie mit dem Hinzufiigen von Geschiftslogik fort: Validierungsregeln zur Sicherung eines ausreichenden Bestands,
Workflow zum Aktualisieren des Bestands bei Verkauf, Genehmigungen zum Senden von E-Mail-Benachrichtigungen bei
groflen Rechnungswerten und Ausloserlogik zum Aktualisieren der Preise in offenen Rechnungen. Nach dem Fertigstellen
der Datenbank und Geschiftslogik erstellen Sie eine Benutzeroberfliche, um den Mitarbeitern den Produktbestand anzuzeigen,
und eine offentliche Website, um einen Produktkatalog anzuzeigen. Danach beginnen Sie mit der Entwicklung einer einfachen
Ladenzeile. Wenn Sie offline entwickeln und Integrationen zur Anwendung hinzufiigen méchten, haben wir ein abschlieflendes
Lernprogramm zur Verwendung von Adobe Flash Builder fiir Force.com aufgenommen.

Jedes Lernprogramm fufit auf dem vorhergehenden, um die Entwicklung der Anwendung voranzutreiben und gleichzeitig
eine bestimmte Funktion der Plattform herauszustreichen. Der Umfang klingt Gberwiltigend, aber wie Sie in Kiirze sehen
werden, lisst sich dieser miihelos meistern.

Auswahlen einer Entwicklungsumgebung

Dieses Workbook ist darauf ausgelegt, mit einer Organisation in einer Developer Edition durchgefiihrt zu werden, in der alle
erforderlichen Funktionen vorhanden sind. Um sich fiir eine kostenlose Developer Edition-Organisation zu registrieren,
navigieren Sie zu developer.force.com/join.

Unter Beriicksichtigung folgender Punkte kénnen Sie auch die Free Edition verwenden.

+ Inmanchen Lernprogrammen ist die Verwendung einer Sandbox erforderlich. Insofern ist es am einfachsten, wenn Sie
alle Lernprogramme in Threr Sandbox-Organisation abschlieffen. Falls Sie noch keine Sandbox erstellt haben, finden Sie
unter Erstellen einer Sandbox und Anmelden bei dieser auf Seite 93 weitere Informationen.

« Die Free Edition kann nicht dazu verwendet werden, Lernprogramm 10: Erstellen einer Desktopanwendung mit Adobe
Flash Builder fiir Force.com abzuschlieffen. Adobe Flash Builder fiir Force.com ist nur in der Developer Edition als
Entwicklervorschau verfiigbar.

« Die Bilder im Workbook kénnen etwas von der Anzeige auf Ihrem Bildschirm abweichen. So wird in der Developer
Edition die Registerkarte "Hier starten" verwendet, in der Free Edition hingegen die Registerkarte "Erste Schritte". In
den meisten Fillen kommt diesen Unterschieden keine weitere Bedeutung zu.


http://developer.force.com/join
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« Nach dem Erstellen der Anwendung konnen Sie die Anderungen von der Sandbox in eine Produktionsumgebung migrieren.
Weitere Informationen finden Sie unter Bereitstellen Threr Anwendung auf Seite 94.

Um sich fiir eine Free Edition-Organisation zu registrieren, navigieren Sie zu salesforce.com/form/signup/freeforce-platform.jsp.

Aufbau des Workbooks

Die Lernprogramme in diesem Workbook bauen aufeinander auf und sind so konzipiert, dass sie in der vorgegebenen

Reihenfolge durchgefiihrt werden.

Erstellen der Anwendung

Lernprogramm 1: Erstellen einer Warenlageranwendung Anfinger 20-30 Minuten

Lernprogramm 2: Hinzufiigen von Beziehungen Anfinger 20-30 Minuten

Hinzufiigen von Logik

Lernprogramm 3: Verwenden von Formeln und Validierungsregeln Anfinger 20-30 Minuten

Lernprogramm 4: Verwenden von Workflows und Genehmigungen Fortgeschrittene 30-45 Minuten
Anfinger

Lernprogramm 5: Hinzufiigen von Geschiftslogik mit Apex Fortgeschritten 20-30 Minuten

Schreiben von Tests

Lernprogramm 6: Hinzufiigen von Tests zur Anwendung Fortgeschritten 20-30 Minuten

Erweitern der Benutzeroberfliche

Lernprogramm 7: Erstellen einer benutzerdefinierten Benutzeroberfliche Fortgeschrittene 30-45 Minuten

mit Visualforce Anfinger

Lernprogramm 8: Erstellen einer 6ffentlichen Webseite mit Sites Fortgeschrittene 20-30 Minuten
Anfinger

Lernprogramm 9: Erstellen einer Ladenzeile Fortgeschrittene 30 Minuten
Anfinger

Offline-Integration

Lernprogramm 10: Erstellen einer Desktopanwendung mit Adobe Flash Fortgeschritten 30 Minuten

Builder fiir Force.com

Anhang

Erstellen einer Sandbox und Anmelden bei dieser

Erstellen eines Projekts in der Force.com-IDE

Bereitstellen Threr Anwendung

Weitere Informationen

Am Ende eines jeden Schritts findet sich ein optionaler Abschnitt mit weiteren Informationen. Wenn Sie die Schritte rasch
durcharbeiten méchten, fahren Sie direkt mit dem niichsten Schritt fort. Wenn Sie sich allerdings ein wenig mehr Zeit nehmen
mochten, finden Sie dort viele hilfreiche Informationen und zusitzliche Schritte zum weiteren Ausarbeiten Threr Anwendung.


https://www.salesforce.com/form/signup/freeforce-platform.jsp
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« Weitere Informationen zu Force.com und Zugriff auf viele Ressourcen erhalten Sie, wenn Sie Developer Force unter
developer.force.com besuchen.

+ Die aktuelle Version dieses Workbooks und weitere Lernprogramme zum Erweitern der Anwendung finden Sie unter
developer.force.com/workbook.


http://developer.force.com
http://developer.force.com/workbook

Lernprogramm 1: Erstellen einer Warenlageranwendung

Lernprogramm 1: Erstellen einer Warenlageranwendung
Niveau: Anfinger; Dauer: 20-30 Minuten

e
]_-a
Database g

Diese Anwendung beruht vollstindig darauf, was Sie verkaufen mochten: Merchandise. Sie beginnen also damit, ein Datenobjekt
zu erstellen, das alle Elemente eines bestimmten Merchandise-Artikels wie Name, Beschreibung, Preis usw. nachverfolgt. Bei
der Force.com-Plattform werden diese Datenobjekte benurzerdefinierte Objekse genannt. Wenn Sie mit Datenbanken vertraut
sind, konnen Sie sich ein benutzerdefiniertes Objekt wie eine Tabelle vorstellen.

Ein Objekt weist Standardfelder und Fenster auf, mit denen Informationen zum Objekt aufgefiihrt, angezeigt und bearbeitet
werden konnen. Sie konnen jedoch auch Thre eigenen Felder hinzufligen, um alle nur erdenklichen Elemente nachzuverfolgen
oder aufzufithren. Nach diesem Lernprogramm verfiigen Sie tiber eine funktionstiichtige Anwendung mit eigenem Meni,
einer Registerkarte und einem benutzerdefinierten Objekt, mit denen der Name, die Beschreibung und der Preis aller
Merchandise-Artikel nachverfolgt werden kénnen, sowie mit Fenstern, mit denen Sie alle diese Informationen anzeigen und
bearbeiten kénnen.

Siehe auch:
Schritt 1: Erstellen eines benutzerdefinierten Merchandise-Objekts
Schritt 2: Hinzufiigen der Felder Beschreibung, Preis und Gesamtbestand
Schritt 3: Erstellen einer Registerkarte
Schritt 4: Erstellen einer Warenlageranwendung
Schritt 5: Erstellen eines Merchandise-Datensatzes
Zusammenfassung

Schritt 1: Erstellen eines benutzerdefinierten Merchandise-Objekts

Die Force.com-Plattform umfasst vordefinierte Standardobjekte. Sie konnen aber auch benutzerdefinierte Objekte erstellen,
um jedes beliebige Element nachzuverfolgen. Als Erstes miissen Sie ein benutzerdefiniertes Objekt erstellen, das Informationen
zu Merchandise umfasst.

1. Starten Sie Ihren Browser und wechseln Sie zu https://login.salesforce.com.

2. Geben Sie Ihren Benutzernamen (in Form einer E-Mail-Adresse) und Thr Kennwort ein.

3. Klicken Sie in der oberen rechten Ecke auf Setup und dann in der Randleiste auf Erstellen » Objekte, um die Seite
"Benutzerdefinierte Objekte" anzuzeigen.


https://login.salesforce.com
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Setup Systemlog Help &Training Logout [ S

Home +

. Help furtmsPageo
Personal Setup Custom Objects
My Personal Information
Email
Import
Desktop Integration

Custom objects are database tables that allow you to store data specific to your
organization in salesforce.com. You can use customn objects to extend salesforce.com
functionality or to build new application functionality.

Once you have created a custom object, you can create a custom tab, custom related
App Setup lists, reports, and dashboards for users to interact with the custom object data. You can

Customize also access custom object data through the Force.com APL

B Create
Apps
Custom Labels
2

Packages

3 |/ new Custom Object |

Action Label Installed Package Master Object Deployed Description

4. Klicken Sie auf Neues benutzerdefiniertes Objekt, um den Assistenten fiir neue benutzerdefinierte Objekte anzuzeigen.

5. Fiillen Sie die Definition des benutzerdefinierten Objekts aus.

Geben Sie unter Label Merchandise ein.

Geben Sie unter Plural Label Merchandise ein.

Belassen Sie die anderen Werte, wie sie sind.

Custom Object Definition Edit [ cancel |

Custom Object Information
The singular and plural labels are used in tabs, page layauts, and reports.

| = Required Information

Label I Example: Account
Plural Label I Example: Accounts

The Ohject Mame is used when referencing the objectvia the APL

Object Hame I Example: Account

Description

Context-Sensitive ® Open the standard Salesforce.com Help & Training window
Help Setting () Open a window using a custom s-contral

() Open a window using a Visualforce page
Contont ame
Enter Record Name Label and Format

The Record Narme appears in page layouts, key lists, related lists, lookups, and search results. For example, the Record Name for
AcCountis "Account Name" and for Case itis "Case Nurnber'. Mote thatthe Record Name fisld is always called "Name" when
referenced via the AP|

Record Hame I Merchandise Mame Example: Account Name
batwe [Tes ¥

6. Klicken Sie auf Speichern, um das Erstellen des neuen Objekts abzuschlieflen.

Weitere Informationen

Nach dem Speichern des neuen benutzerdefinierten Objekts wird die Detailseite fiir das benutzerdefinierte Objekt geotinet.
Betrachten Sie das folgende Bild, um sich mit dem benutzerdefinierten Objekt "Merchandise" vertraut zu machen.
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Custom Obiect
Merchandise
1 Standard Fields [4] | Custom Fields & Relationships 0] | Validstion Rules (0] | Standard Buttons and Links (8] | Custom Buttons and Links (0] |
Pace Layouts (1] | Zearch Lavouts (4 | Record Types[0] | Apex Sharing Ressons 10 | Apex Sharing Recalculstion [0
——
Custom Object Definition Detail L2000
Singular Label Merchandise Description
Plural Label Merchandise Enable Reports
Object Hame  Merchandise Track Activities
2 I APl Hame Merchandise__c Track Field History
Deployment Status ~ Deployed
Help Settings  Standard salesforce.cam Help Window
Created By  Admin User, 10/6/2003 3:55 Ab Modified By  Admin User, 10J8/2009 8:55 AM
Standard Fields Standard Fields Heln (&)
Action Field Label Data Type
Created By Lookup{User)
3 Last Modified By Lookup{User)
Edit | Merchandise Mame Text(30)
Edit  Cwner Lookup{User,Queus)
J
Custom Fields & Relationships | [0 Custom Fields & Relationships Help (&)
Mo custom figlds defined
J

1. Merchandise-Detailseite: Auf dieser Seite werden alle erforderlichen Informationen zum benutzerdefinierten Objekt
"Merchandise" angezeigt. Im Anschluss fiigen Sie Felder, Beziehungen, Validierungsregeln und andere niitzliche Funktionen
zu diesem benutzerdefinierten Objekt hinzu.

2. API-Name: Beim Erstellen des Objekts "Merchandise" geben Sie keinen API-Namen an. Vielmehr wird dieser fiir Sie
erstellt. Mit diesem Namen wird programmseitig auf das Objekt verwiesen. Alle benutzerdefinierten Objekte enden mit
_c. Auf diese Weise unterscheiden sie sich von Standardobjekten und sind leichter zu identifizieren.

3. Standardfelder: Einige Felder werden automatisch erstellt. Diese Felder werden als Standardfelder bezeichnet. Das Objekt
"Merchandise" weist beispielsweise ein Standardfeld fir den Inhaber auf. Dies bedeutet, dass automatisch nachverfolgt
wird, welcher Benutzer den jeweiligen Datensatz erstellt.

4. Benutzerdefinierte Felder: Bislang haben Sie noch keine benutzerdefinierten Felder erstellt. Dies geschieht im nichsten
Schritt. Wie Sie wohl richtig bemerkt haben, weisen benutzerdefinierte Felder Namen auf, die mit ¢ enden.

Siehe auch:
Lernprogramm 1: Erstellen einer Warenlageranwendung
Schritt 2: Hinzufiigen der Felder Beschreibung, Preis und Gesamtbestand

Schritt 2: Hinzufligen der Felder Beschreibung, Preis und Gesamtbestand

Ein Merchandise-Objekt sollte Felder aufweisen, die zum Nachverfolgen verschiedener Informationen verwendet werden,
wie eine Beschreibung, wie viel der Artikel kostet und wie viele Artikel noch im Bestand sind. Sie kdnnen benutzerdefinierte
Felder hinzuftigen, um alle nur erdenklichen Elemente aufzufithren oder nachzuverfolgen.

Fiihren Sie die folgenden Schritte durch, um benutzerdefinierte Felder fiir die Beschreibung, den Preis und den Bestand zu
erstellen.

1. Erstellen Sie das Feld "Description” (Beschreibung).

a. Blittern Sie nach unten zur Themenliste "Benutzerdefinierte Felder und Beziehungen".
b. Klicken Sie auf Neu, um den Assistenten fiir neue benutzerdefinierte Felder zu starten.
c. Wiihlen Sie fiir "Data Type" die Option Text Area aus und klicken Sie auf Weiter.
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O pickiist (Multi-Select) Allows users to select multiple values from a list you define.

Aliows users to enter any combination of letters and numbers.

Allows users to enter up to 255 characters on separate lines.

O Text Area (Long) Allows users to enter up to 32000 characters on separate lines,

O URL Allows users to enter any valid website address. When users click on the field, the URL wil open

in a separate browser window

d. Fiillen Sie die Details des benutzerdefinierten Felds aus.

«  Geben Sie fiir Field Label Description ein und driicken Sie die Tabulatortaste.

« DasFeld Field Name sollte bereits den Feldnamen aufweisen: Description.

« Aktivieren Sie das Kontrollkistchen Required. Eine Threr Geschiftsregeln besagt, dass keine neuen
Merchandise-Artikel ohne Beschreibung erstellt werden kénnen. Durch Festlegen des Felds "Description” als
erforderliches Feld wird dieser Geschiiftsregel Geniige getan.

+  Optional kénnen Sie die Felder Descriptionund Help Text ausfiillen. Das Ausfiillen dieser Felder ist vorteilhaft,
um den Rahmen dieses Handbuchs aber nicht zu sprengen, werden diese fiir den Rest des Workbook aufier Acht
gelassen.

. Fiillen Sie das Feld Default Value nicht aus.

Merchandise

New Custom Field

Step 2. Enter the details Step 2 of 4
= ==
Fedibel [Deseipion @
Field Hame I Description i ]

Description This is a description of the merchandise. This is a required field

Help Text Use up to 255 characters

o

Required [] Always require a value in this field in order to save a record

Default Value  Show Formula Editor

Use formula syntas e.g., Text in double quotes: "hello”, Number: 25, Percent as decimal: 0.10, Date
expression: Today(+ 7

[ previous | next [ cancel |

e. Klicken Sie auf Weiter, nehmen Sie die Standardwerte an und klicken Sie nochmals auf Weiter.

f. Klicken Sie auf Speichern & Neu, um das Feld Description zu speichern und zum ersten Schritt des Assistenten
zuriickzukehren.

2. Erstellen Sie das Feld "Price" (Preis).

a. Wibhlen Sie fiir "Data Type" die Option Currency aus und klicken Sie auf Weiter.
b. Fillen Sie die Details des benutzerdefinierten Felds aus:

«  Geben Sie fiir Field Label Price ein.
«  Geben Sie fiir Length 16 ein und fiir "Decimal Places" 2.
« Aktivieren Sie das Kontrollkistchen Required.

c. Belassen Sie fiir die restlichen Felder die Standardwerte und klicken Sie auf Weiter.

d. Nehmen Sie im nichsten Schritt die Standardwerte an und klicken Sie nochmals auf Weiter.
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e. Klicken Sie im niichsten Schritt auf Speichern & Neu, um das Feld Price zu speichern und zum ersten Schritt des
Assistenten zuriickzukehren.

w#  Anmerkung: Diese Anwendung weist nur ein Feld "Preis" auf und wir verwenden dieses sowohl fiir den Lager-
als auch den Verkaufspreis. Falls Sie mochten, kénnen Sie jetzt jedoch ein weiteres Feld fiir den Lagerpreis erstellen.
== Befolgen Sie dazu einfach die obigen Schritte und verwenden Sie den Namen "Stock Price" (Lagerpreis).

3. Erstellen Sie das Feld "Total Inventory" (Gesamtbestand).

a. Wiihlen Sie fiir Data Type die Option Number aus und klicken Sie auf Weiter.
b. Fiillen Sie die Details des benutzerdefinierten Felds aus:

« Geben Sie fiir Field Label Total Inventory ein.
+ Aktivieren Sie das Kontrollkistchen Required.

c. Belassen Sie fiir die restlichen Felder die Standardwerte und klicken Sie auf Weiter.
d. Nehmen Sie im nichsten Schritt die Standardwerte an und klicken Sie nochmals auf Weiter.

e. Klicken Sie auf Speichern, um das Feld Inventory zu erstellen und zur Seite des benutzerdefinierten
Merchandise-Objekts zuriickzukehren.

Custom Fields & Relationships @ Custom Fields & Relationships Help &)
Action Field Label Data Type Controlling Field Modified By
Edit|Del  Description Text Area(255) Admin User, 9/22/2009 11:48 AM
Edit|Del  Price Currency(12, 2) Admin User, 9/22/2009 11:51 AM
Edit|Del  Total Inventory Number(18, 0) Admin User, 9/22/2009 11:53 AM

Nun verfligen wir tiber eine recht gute Darstellung der Artikel im Warenlager: Sie weisen alle einen Namen, eine Beschreibung
und einen Preis auf. Des Weiteren wird die gesamte Anzahl an Artikeln ("Total Inventory") aufgezeichnet, die von jedem
Merchandise-Artikel vorhanden ist.

Weitere Informationen

Sie haben sicherlich bemerkt, dass das System bei Eingaben im Feld Field Label automatisch auch das Feld Field Name
ausfiillt. Warum werden dann beide Felder benstigt? Das Feld Field Label wird dem Benutzer angezeigt, sodass es gut
lesbar sein diirfte und Leerzeichen enthalten kann. Das Feld Field Name wird intern im Code verwendet und darf keine
Leerzeichen oder nicht zulissige Zeichen enthalten. Das Feld "Customer ph#:" wird im Code z. B. als Customer ph
bezeichnet (das System ersetzt Leerzeichen mit einem Unterstrich und entfernt die Zeichen "#" und ™:").

Siehe auch:
Lernprogramm 1: Erstellen einer Warenlageranwendung
Schritt 1: Erstellen eines benutzerdefinierten Merchandise-Objekts
Schritt 3: Erstellen einer Registerkarte

Schritt 3: Erstellen einer Registerkarte

Registerkarten sind eine einfache Maglichkeit, Objekte und Datensiitze zu finden und zu organisieren. In diesem Schritt
erstellen Sie eine Registerkarte fiir das benutzerdefinierte Objekt "Merchandise". Wenn Benutzer auf diese Registerkarte
klicken, konnen sie Datensitze erstellen, anzeigen und bearbeiten.
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[u—y

. Klicken Sie im Setup-Bereich auf Erstellen » Registerkarten.

2. Klicken Sie in der Themenliste "Registerkarten fiir benutzerdefinierte Objekte” auf Neu, um den Assistenten fiir neue
benutzerdefinierte Registerkarten zu starten.

w

. Wihlen Sie in der Dropdown-Liste Object das Element "Merchandise" aus.
4. Klicken Sie bei der Option Tab Style auf das Nachschlagesymbol und wihlen Sie das Symbol Box aus.

New Custom Object Tab

Step 1. Enter the Details

Choose the custom object for this new custom tab. Fill in other details.

Select an existing custom object or create a new custom object now.

e [ Marcnanaze ]

(Optional) Choose a Home Page Custom Link to show as a splash page the first time your users click on this tab
Splash Page Custom
Link .

5. Ubernehmen Sie die restlichen Standardwerte und klicken Sie auf Weiter.
6. Klicken Sie auf Weiter und dann auf Speichern, um das Erstellen der Registerkarte abzuschliefen.

Direkt nach dem Erstellen der Registerkarte wird diese oben im Bildschirm angezeigt.

Home |Merchandise| +

Personal Setup

My Personal Information

Weitere Informationen

Beim Erstellen von Registerkarten miissen Sie nicht zwingend die Standardsymbole und -farben verwenden. Durch Klicken
auf Eigenen Stil erstellen konnen Sie Thre eigene Farbe und ein benutzerdefiniertes Bild auswihlen.

Tab style selector |

Hide styles which are used on othertabs

Airplane ‘i
’

) Camera

Siehe auch:
Lernprogramm 1: Erstellen einer Warenlageranwendung
Schritt 2: Hinzufiigen der Felder Beschreibung, Preis und Gesamtbestand
Schritt 4: Erstellen einer Warenlageranwendung

Schritt 4: Erstellen einer Warenlageranwendung

Eine Anwendung ist eine Sammlung mit Registerkarten. In diesem Schritt erstellen Sie eine Warenlageranwendung und
fiigen eine Registerkarte hinzu. Spiter fiigen Sie weitere Registerkarten zur Anwendung hinzu.

1. Navigieren Sie zu Setup » Erstellen » Anwendungen.
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2. Klicken Sie auf Neu, um den Assistenten fiir neue benutzerdefinierte Anwendungen zu starten.

3. Fiillen Sie die Details der benutzerdefinierten Anwendung aus.

« Geben Sie unter Label Warehouse ein.

«  Geben Sie unter App Name Warehouse ein.

4. Klicken Sie auf Weiter.
5. Ubernehmen Sie auf der nichsten Seite die Standardwerte und verwenden Sie dabei das Standardlogo der Anwendung.
Klicken Sie auf Weiter.

6. Suchen Sie in der Liste "Verflighare Registerkarten" nach der Registerkarte "Merchandise" und klicken Sie auf Hinzufiigen,
um sie zur Liste der ausgewihlten Registerkarten hinzuzufiigen.

Step 3. Choose the Tabs Step 3of 4
Choose the tabs to include in this custom app
Available Tahs Selected Tabs
Cases [ Home
Solutions
Products
Reports . U
Documents P
Dashboards 2
Portals [T
Consale
Remaove Dowin
Workspaces L
Content 1
Subscriptions
Ideas
tan Hers
1]

Defaull Landing Tab | Home [+ @
=™

7. Belassen Sie den Wert unter Default Landing Tab mit "Startseite” und klicken Sie auf Weiter.
8. Aktivieren Sie das Kontrollkistchen Visible, um die Anwendung in allen Benutzerprofilen anzuzeigen.

9. Klicken Sie auf Speichern, um die Warenlageranwendung zu erstellen.

Direkt nach dem Erstellen der Anwendung wird diese im Force.com-Anwendungsmeni oben rechts auf der Seite angezeigt.

Setup Systemlog Help &Training Logout 3y oy e
salesforce P SfstemLog Help & Training - Log |

Merchandise

Weitere Informationen

Registerkarten in einer Anwendung miissen keinen Bezug zueinander haben. In der Tat kénnen Sie benutzerdefinierte
Anwendungen so bearbeiten, dass alle hiufig verwendeten Registerkarten an einem Ort zusammengefasst sind. Wenn etwa
die Registerkarte "Hier starten" hiufig verwendet wird, kénnen Sie diese zur Warenlageranwendung hinzufiigen. Durch
Auswihlen iiber das Menii kénnen Sie zwischen erstellten, gekauften oder installierten Anwendungen hin- und herwechseln.

Siehe auch:
Lernprogramm 1: Erstellen einer Warenlageranwendung
Schritt 3: Erstellen einer Registerkarte
Schritt 5: Erstellen eines Merchandise-Datensatzes
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Schritt 5: Erstellen eines Merchandise-Datensatzes

Zu diesem Zeitpunkt haben wir bereits eine funktionsfihige Anwendung erstellt. Beim Definieren von Objekten auf Force.com
erstellt die Plattform automatisch eine Benutzeroberfliche, mit der Sie Datensitze erstellen, anzeigen, aktualisieren und
l6schen kénnen. Nun priifen wir, wie die neue Anwendung funktioniert.

1. Wihlen Sie im Force.com-Anwendungsmenii die Warenlageranwendung aus.
2. Klicken Sie auf die Registerkarte "Merchandise" und dann auf Neu, um ein neues Produkt zu erstellen.
3. Fiillen Sie alle Felder aus.

. Geben Sie im Feld Merchandise Name Wee Jet ein.

«  Geben Sie im Feld Description A small plane ein.
. Geben Sie im Feld Price 9.99 ein.

«  Geben Sie im Feld Total Inventory 2000 ein.

Siehe folgende Abbildung

Merchandise Edit Save | | Save & New | | Cancel

Information
Merchandise Name IWee Jet

Description | s small plane

Price I 999
Total Inventory IZDDD

Save Save & New Cancel

4. Klicken Sie auf Speichern.

Weitere Informationen

Die Warenlageranwendung ist auch mit nur einem Produkt voll funktionstihig. Realistischer wire es jedoch, wenn sie mehrere
Merchandise-Artikel aufweist. Fahren Sie also fort und erstellen Sie weitere Artikel. Tipp: Verwenden Sie die Option Speichern

und neu, um rasch neue Datensiitze zu erstellen.

Siehe auch:
Lernprogramm 1: Erstellen einer Warenlageranwendung
Schritt 4: Erstellen einer Warenlageranwendung
Zusammenfassung

Zusammenfassung

Herzlichen Gliickwunsch! Sie haben soeben eine Warenlageranwendung erstellt, die die Produkte in Threm Bestand nachverfolgt.
Wie Sie erfahren haben, kénnen mit der Onlineoberfliche und den Assistenten miihelos ein benutzerdefiniertes Objekt, Felder
und eine Registerkarte erstellt werden. Im Anschluss daran kénnen diese in einer Anwendung zusammengefasst werden, mit
der Sie Informationen zu Thren Merchandise-Artikeln erstellen und nachverfolgen kénnen. Die Anwendung ist zwar noch
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lange nicht vollstindig, bietet jedoch bereits viele integrierte Funktionen, wie das Anzeigen und Erstellen von

Merchandise-Artikeln.

Im nichsten Schritt wird eine Rechnung erstellt, um die Warenlagerbewegungen nachzuverfolgen.

Siehe auch:
Lernprogramm 1: Erstellen einer Warenlageranwendung
Schritt 5: Erstellen eines Merchandise-Datensatzes
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Lernprogramm 2: Hinzufiigen von Beziehungen
Niveau: Anfinger; Dauer: 20-30 Minuten

e
‘.—J
Database g

In diesem Lernprogramm werden zwei neue Objekte erstellt: eine Rechnungsanweisung und ein Belegposten. Diese werden
dann in einer Master-Detail-Beziehung zueinander in Beziehung gesetzt. Mit dieser Beziehung kénnen Sie verschiedene
Belegposten erstellen und sie einer einzelnen Rechnungsanweisung zuweisen. Jeder Belegposten weist darauf hin, wie viele
Einheiten eines bestimmten Merchandise-Artikels verkauft wurden. Daher fiigen Sie auch eine Bezichung zwischen
Merchandise- und Belegpostenobjekten hinzu.

Wenn Sie mit relationalen Datenbanken vertraut sind, konnen Sie sich Beziehungen als Fremdschlissel vorstellen. Der
Unterschied liegt darin, dass die zugrunde liegende Implementierung von Force.com iibernommen wird. Sie missen lediglich
einrichten, wie die Objekte miteinander in Beziehung stehen.

Voraussetzungen

Warenlageranwendung

Zunichst miissen Sie die einfache Warenlageranwendung wie in Lernprogramm 1: Erstellen einer Warenlageranwendung
auf Seite 6 beschrieben erstellen.

Siehe auch:
Schritt 1: Erstellen eines benutzerdefinierten Rechnungsanweisungsobjekts
Schritt 2: Erstellen eines Belegpostenobjekts
Schritt 3: Verkniipfen der Objekte
Schritt 4: Hinzufiigen von Rechnungsanweisungen zur Anwendung
Schritt 5: Erstellen eines Rechnungsdatensatzes
Zusammenfassung

Schritt 1: Erstellen eines benutzerdefinierten
Rechnungsanweisungsobjekts

Zum Verschieben von Artikeln in oder aus dem Warenlager ist eine Rechnungsanweisung erforderlich. In diesem Schritt
erstellen Sie eine Rechnungsanweisung mit eindeutiger Nummer, einem Status und einer Beschreibung.

1. Klicken Sie auf Setup » Erstellen » Objekte.
2. Klicken Sie auf Neues benutzerdefiniertes Objekt und fiillen Sie die benutzerdefinierte Objektdefinition aus.

« Geben Sie im Feld Label den Wert Invoice Statement ein.
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«  Geben Sie im Feld Plural Label den Wert Invoice Statements ein.
«  Geben Sie im Feld Record Name den Wert Invoice Number ein.

. Wibhlen Sie im Feld Data Type den Wert Auto Number aus.

«  Geben Sie im Feld Display Format den Wert INV-{0000} ein.

. Geben Sie im Feld starting Number den Wert 1 ein.

Custom Object Information | = Required Information

The singular and plural labels are used in tabs, page layouts, and reports.

Label I\nvoice Statement Example: Account
Plural Label I\nvoice Statements Example: Accounts

The Ohject Name is used when referencing the object via the API

Object Hame |\nvoice_5{atemem Example: Account

Description

Context-Sensitive () Open the standard Salesforce.com Help & Training window
Help Setting (7 Open a windaw using a custom s-cantrol
Open awindow using a Visualforce page
Content Hame |—Ngng— |

Enter Record Name Label and Format

The Record Name appears in page lavouts, key lists, related lists, lookups, and search results. For example, the Record Name far
Accountis "Account Name" and for Case itis "Case Number". Mote that the Record Name field is always called "Name" when
referenced via the AP!

Record Hame | Example: Account Name

Data Type Auto Number
Display Format IMY-{0000} E: le: A-{0000} ‘What s This?
Starting Humber

3. Belassen Sie die anderen Werte, wie sie sind, und klicken Sie auf Speichern.

4. Figen Sie ein Statusfeld hinzu.

a. Blittern Sie nach unten zur Themenliste "Benutzerdefinierte Felder und Bezichungen" und klicken Sie auf Neu.
b. Wihlen Sie fiir "Data Type" die Option Picklist aus und klicken Sie auf Weiter.
c. Fiillen Sie die Details des benutzerdefinierten Felds aus.

. Geben Sie im Feld Field Label den Wert Status ein.

+  Geben Sie die folgenden Auswahllistenwerte im bereitgestellten Feld ein, wobei jeder Wert fiir sich in einer Zeile
steht.

Open Closed Negotiating Pending

. Aktivieren Sie das Kontrollkistchen Use first value as default value.
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Step 2. Enter the details Step 2 of 4
Feaiwe [sous @
Please enter the list of values for the picklist field below. Each value should ke separated by a new line
Open
Closed
Negotiating
Pending

[ Sortvalues alphabetically, notin the order entered. Yalues will be displayed alphabetically
everywhere.

se firstvalue as default value
Field Hame Status o

Description

Help Text

[ previous | next [ cancel |

d. Klicken Sie auf Weiter.

e. Wibhlen Sie fiir die Feldebenensicherheit die Option Schreibschutz aus und klicken Sie dann auf Weiter.
f. Klicken Sie auf Speichern und neu.

5. Erstellen Sie nun ein optionales Beschreibungsfeld.

a. Wihlen Sie im Feld "Data Type" die Option Text Area aus und klicken Sie auf Weiter.
b. Geben Sie in den Feldern Field Label und Field Name den Wert Description ein.
c. Klicken Sie auf Weiter, nehmen Sie die Standardwerte an und klicken Sie nochmals auf Weiter.

d. Klicken Sie auf Speichern, um die Detailseite fiir das Objekt "Rechnungsanweisung" anzuzeigen.

Das Objekt "Rechnungsanweisung” sollte nun wie in der folgenden Abbildung zwei benutzerdefinierte Felder aufweisen.

—
Custom Fields & Relationships 01 Custom Fisic & Relationships Help (&)
Action FieldLabel  Data Type Cantrolling Field Modified By
Edit | Del Description  TextArea(zss) Admin User, 10/6/2009 8:37 P
Edit | Del | Replace  Status Pickiist Admin User, 10/8/2009 8:34 P

Weitere Informationen

Beachten Sie, dass der Datentyp des Rechnungsnamens mit "Auto Number" festgelegt und des Weiteren ein Anzeigeformat
angegeben wurde. Die Plattform weist nun jedem neuen eindeutigen Datensatz, der erstellt wird, automatisch eine Nummer
zu. Dabei wird mit der Startnummer begonnen, die Sie angeben. Die Anzeige entspricht dem folgenden Format: INV-002.

Siehe auch:

Lernprogramm 2: Hinzufiigen von Beziehungen
Schritt 2: Erstellen eines Belegpostenobjekts
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Schritt 2: Erstellen eines Belegpostenobjekts

Jede Rechnung besteht aus mehreren Belegpostenobjekten, die die Menge der Merchandise-Artikel darstellen, die zu einem
bestimmten Preis verkauft werden. Zunichst erstellen Sie das Belegpostenobjekt, danach verkniipfen Sie es mit den Objekten
"Rechnungsanweisung” und "Merchandise".

1. Klicken Sie auf Setup » Erstellen » Objekte.
2. Klicken Sie auf Neues benutzerdefiniertes Objekt und fiillen Sie die benutzerdefinierte Objektdefinition aus.

«  Geben Sie im Feld Label den Wert Line Item ein.

«  Geben Sie im Feld Plural Label den Wert Line Items ein.
« Andern Sie das Feld Record Name in Line Item Number.

. Belassen Sie im Feld Data Type den Wert Text.

Custom Object Definition Edit [ save | [ cancel |

Custom Object Information
The singular and plural labels are used in taks, page layouts, and reports
Label I Example: Account
Plural Label I Example: Accounts
The Ohject Name is used when referencing the object via the API
Object Hame I Example: Account
Description

Context-Sensitive ® (Open the standard Salesforce.com Help & Training window
Help Setting (™ Open a window using a custom s-contral

() Open a window using a Visualforce page
Cantnt Name
Enter Record Name Label and Format

The Record Name appears in page layvouts, key lists, related lists, lookups, and search results. For example, the Record Narme for
Account is "Account Name" and for Case itis "Case Number'. Note thatthe Record Name field is always called "Name" when
referenced via the API.

Record Hame I Line ltem Mumber Example: Account Name
matwe [Tex (]

3. Belassen Sie die anderen Werte, wie sie sind, und klicken Sie auf Speichern.

4. Fiugen Sie ein schreibgeschitztes Stickpreisfeld hinzu. Das Feld ist schreibgeschiitzt, da der Wert im weiteren Verlauf
des Lernprogramms aus dem Merchandise-Objekt abgerufen wird. Das Feld trigt die Bezeichnung "Unit Price" (Stiickpreis),
damit es nicht mit dem Preisfeld des Merchandise-Objekts verwechselt wird.

a. Blittern Sie nach unten zur Themenliste "Benutzerdefinierte Felder und Beziehungen" und klicken Sie auf Neu.
b. Wihlen Sie im Feld Data Type die Option Currency aus und klicken Sie auf Weiter.

c. Fiillen Sie die Details des benutzerdefinierten Felds aus.

« Geben Sie im Feld Field Label den Wert Unit Price ein.
«  Geben Sie im Feld Length den Wert 16 und fiir Decimal Places den Wert 2 ein.

d. Klicken Sie auf Weiter.
e. Wibhlen Sie fiir alle Profile die Option Schreibschutz aus, klicken Sie auf Weiter und dann auf Speichern und neu.

w#  Anmerkung: Falls die Option Schreibschutz nicht verfiigbar ist, haben Sie méglicherweise aus Versehen die

Option Erforderlich aktiviert. Klicken Sie auf Zuriick und deaktivieren Sie die Option Erforderlich.
-
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5. Zum Hinzufigen eines Felds der verkauften Einheiten fithren Sie dhnliche Schritte aus.

a. Wiihlen Sie im Feld Data Type die Option Number aus und klicken Sie auf Weiter.

b. Geben Sie im Feld Field Label den Wert Units Sold ein und klicken Sie auf Weiter.
c. Akzeptieren Sie die Standardwerte durch Klicken auf Weiter.
d

. Klicken Sie auf Speichern, um zur Detailseite des benutzerdefinierten Belegpostenobjekts zuriickzukehren.

Weitere Informationen

Zu diesem Zeitpunkt liegen bereits drei benutzerdefinierte Objekte vor: Merchandise, Rechnungsanweisung und Belegposten.
Fir jedes dieser Objekte haben Sie benutzerdefinierte Felder fiir Text, Zahlen und Withrung erstellt. Alle diese Felder weisen
eine Gemeinsamkeit auf: die Werte werden vom Benutzer bereitgestellt. Dariiber hinaus haben Sie zwei benutzerdefinierte
Felder mit vom System generierten Werten erstellt: Die Auswahlliste "Status" mit dem Standardwert "Open" und das Feld
"Invoice_Number", das automatisch vom Datentyp "Auto Number" zugewiesen wird. Im nichsten Schritt erstellen Sie zwei
weitere Felder. Im Gegensatz zu den bisherigen Feldern rufen diese ihre Werte aus anderen Objekten ab.

Siehe auch:
Lernprogramm 2: Hinzufiigen von Beziehungen
Schritt 1: Erstellen eines benutzerdefinierten Rechnungsanweisungsobjekts
Schritt 3: Verkntipfen der Objekte

Schritt 3: Verkniipfen der Objekte

Da nun alle Objekte des Datenmodells vorhanden sind, werden diese in Beziehung miteinander gesetzt. Der Belegposten
bezieht sich sowohl auf eine Rechnungsanweisung (Anweisungen bestehen aus mehreren Belegposten) als auch auf Merchandise
(Belegposten rufen ihren Preis aus Merchandise ab).

1. Blittern Sie auf der Detailseite des Belegpostenobjekts nach unten bis zur Themenliste "Benutzerdefinierte Felder &
Beziehungen" und klicken Sie auf Neu.

Wihlen Sie im Feld Data Type die Option Master-Detail-Beziehung aus und klicken Sie auf Weiter.
Wihlen Sie im Feld Related To das benutzerdefinierte Objekt Merchandise aus und klicken Sie auf Weiter.

Ubernehmen Sie in den nichsten drei Fenstern die Standardwerte durch Klicken auf Weiter.

AN S

Deaktivieren Sie das Kontrollkistchen neben Merchandise Layout, sodass in der Themenliste "Merchandise" keine
Belegposten angezeigt werden.

Klicken Sie auf Speichern und neu.
Wihlen Sie im Feld Data Type die Option Master-Detail-Beziehung aus und klicken Sie auf Weiter.
Wihlen Sie im Feld Related To das benutzerdefinierte Objekt Rechnungsanweisung aus und klicken Sie auf Weiter.

© ® N

Ubernehmen Sie in den niichsten Fenstern die Standardwerte durch Klicken auf Weiter und klicken Sie dann auf Speichern,
um zum Detailfenster des Bestandselements zuriickzukehren.

Weitere Informationen

Sie haben soeben zwei Master-Detail-Beziehungen erstellt und sichergestellt, dass die Rechnungsanweisungsdatensitze mit
den Datensitzen der Rechnungsbelegposten sowie die Rechnungsbelegposten mit "Merchandise" verkniipft sind.
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Lernprogramm 2: Hinzufiigen von Beziehungen

Master-Detail-Beziehungen unterstiitzen dariiber hinaus Rollup-Zusammenfassungsfelder, sodass Sie Informationen uber
die untergeordneten Datensitze zusammentfassen kénnen. Diese Funktion wird spiter im Lernprogramm verwendet.

Siehe auch:

Lernprogramm 2: Hinzufiigen von Beziehungen
Schritt 2: Erstellen eines Belegpostenobjekts
Schritt 4: Hinzufiigen von Rechnungsanweisungen zur Anwendung

Schritt 4: Hinzufiigen von Rechnungsanweisungen zur Anwendung

Wie zuvor beim benutzerdefinierten Merchandise-Objekt soll eine Registerkarte fiir das Objekt "Rechnungsanweisung” erstellt
und zur Warenlageranwendung hinzugefiigt werden. Dadurch wird die Benutzeroberfliche zuginglich gemacht, die Force.com
automatisch fiir dieses Objekt erstellt.

1. Klicken Sie im Setup-Bereich auf Erstellen » Registerkarten.

g

Klicken Sie in der Themenliste "Registerkarten fiir benutzerdefinierte Objekte” auf Neu, um den Assistenten fiir neue
benutzerdefinierte Registerkarten zu starten.

Woihlen Sie in der Dropdown-Liste Object die Option Rechnungsanweisung aus.
Klicken Sie fiir die Option Tab Style auf die Nachschlageschaltfliche und wihlen Sie das Symbol Formular aus.

Ubernehmen Sie die restlichen Standardwerte und klicken Sie auf Weiter und dann nochmals auf Weiter.

S RWw

Deaktivieren Sie auf der Seite "Zu benutzerdefinierten Anwendungen hinzufiigen" alle Kontrollkistchen aufler Warehouse.
Dadurch wird die Registerkarte "Rechnungsanweisungen" zur Warenlageranwendung hinzugefigt.

7. Klicken Sie auf Speichern, um das Erstellen der Registerkarte abzuschliefen.

Die Registerkarte "Rechnungsanweisungen" ist nun Teil der Anwendung.

Home Merchandise Invoice Statements [ ]

Search Invoice Statements
Search Al [v] Home
Go!
O Limitto items | own View: | Al [ﬂ Go! | Edit] Create New View

Siehe auch:
Lernprogramm 2: Hinzufiigen von Beziehungen
Schritt 3: Verkniipfen der Objekte
Schritt 5: Erstellen eines Rechnungsdatensatzes

Schritt 5: Erstellen eines Rechnungsdatensatzes

Wie Sie im Verlauf des Lernprogramms feststellen konnten, generiert die Plattform automatisch eine Benutzeroberfliche fir
die von Thnen erstellten Objekte, sodass Sie Datensitze anzeigen, bearbeiten, 16schen und aktualisieren kénnen. Da Sie die
Objekte dartiber hinaus verkniipft haben, bietet die Benutzeroberfliche die Méglichkeit, auch zwischen verkniipften Datensitzen
hin- und herzunavigieren.

1. Klicken Sie auf die Registerkarte "Rechnungsanweisungen".

2. Klicken Sie auf Neu.

20



Lernprogramm 2: Hinzufiigen von Beziehungen

3. Geben Sie im Feld Description den Wert First Invoice einund klicken Sie dann auf Speichern.

Die Detailseite Ihrer Rechnungsanweisung sollte wie folgt aussehen.

Invoice Statement

INV-0001

« Back to List: Custom Object Definitions

Customize Page | Edit Layout | Printable View | Help for this Page @

Line flems [0

Invoice Statement Detail Edit | | Delete | | Clone

Invoice Number | [NV-0001 Owner  Admin [Change!
Status | Open

Description | First Invoice

Created By  Admin, 1/13/2010 9:40 AN Last Modified By  Admin, 1/13/2010 9:40 AM

Edit | | Delete | | Clone

Line ltems New Line ltem Line ttems Help (2

No records to display

Beachten Sie, dass der Rechnung automatisch eine Nummer zugewiesen wurde und die Benutzeroberfliche darunter die leere
Themenliste "Belegposten” aufweist. Die Rechnungsanweisung ist iiber ein Master-Detail-Feld mit dem Belegposten verkniipft.
Die Beziehung wurde auf diese Weise erstellt und daher weist die Detailseite "Rechnungsanweisung” eine Themenliste auf.

Als Nichstes wird der Rechnung ein Belegposten hinzugefiigt.

1. Klicken Sie auf Neuer Belegposten.
2. Fillen Sie die Felder aus.

.  Geben Sie im Feld Line Item Number den Wert 1 ein.
«  Geben Sie im Feld Unit Price den Wert 10 ein.
«  Geben Sie im Feld Units Sold den Wert 4 ein.

« Kilicken Sie fiir das Feld Merchandise auf die Nachschlageschaltfliche und wihlen Sie ein Produkt aus.

3. Klicken Sie auf Speichern.

Line ltem Edit Help for this Page @

. New Line Item

Line Item Edit Save | Save & New | Cancel

Information | = Required Information
Number

Werchandise |weeset [
Invoice I\Nv-mm S|
Statement

Save | Save & New Cancel

Weitere Informationen

Sie fragen sich moglicherweise, warum es sich bei "Line Item Number" um ein Textfeld handelt, wenn in der Tat eine Zahl
eingegeben wird. Warum sollte das Feld nicht wie Rechnungsanweisungen automatisch nummeriert werden, wenn Belegposten
nummeriert werden? Knapp zusammengefasst lisst sich sagen, dass das Arbeiten mit Text bei Datensitzen einfacher ist, und
dieses Lernprogramm soll einfach nachzuvollziehen sein. Wenn Sie mochten, kénnen Sie Belegposten als automatisch
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Lernprogramm 2: Hinzufiigen von Beziehungen

nummerierte Felder erstellen. Dadurch wird jedoch Lernprogramm 8: Erstellen einer 6ffentlichen Webseite mit Sites etwas
komplexer.

Siehe auch:
Lernprogramm 2: Hinzufiigen von Beziehungen
Schritt 4: Hinzuftigen von Rechnungsanweisungen zur Anwendung
Zusammenfassung

Zusammenfassung

In diesem Lernprogramm haben Sie Beziehungen zwischen den Objekten in Threm Datenmodell erstellt. Die Beziehungen
entsprechen Fremdschliisseln in relationalen Datenbanken auf abstrakteren Ebenen. Sie konnen sich auf das Wesentliche (die
Bezichungen) konzentrieren und miissen sich nicht mit der zugrunde liegenden Implementierung auseinandersetzen. Die
Master-Detail-Beziehung erméglicht das Zusammentfassen von Informationen und im nichsten Lernprogramm erfahren Sie,
wie der Preis einzelner Rechnungsbelegposten in der Rechnungsanweisung zusammengefasst werden kann. Beziehungen
weisen noch weitere Vorteile auf: Sie konnen in einer Benutzeroberfliche und einer Abfragesprache zu den verkniipften
Datensiitzen navigieren. Auch hierzu erhalten Sie spiter noch Informationen.

Nach dem Erstellen der einfachen Anwendung konnen Sie mit Formeln und Validierungsregeln wie im Lernprogramm 3:
Verwenden von Formeln und Validierungsregeln auf Seite 23 beschrieben Geschiftslogik hinzufiigen.

Siehe auch:
Lernprogramm 2: Hinzufiigen von Beziehungen
Schritt 5: Erstellen eines Rechnungsdatensatzes
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Lernprogramm 3: Verwenden von Formeln und
Validierungsregeln

Niveau: Anfinger; Dauer: 20-30 Minuten

Logic =

Mit der Force.com-Plattform kénnen Sie Formeln und Feldvalidierungsregeln erstellen, um die Verwaltung der in der
Anwendung eingegebenen Daten zu unterstiitzen und ihre Qualitit zu verbessern. Sowohl bei Formelfeldern als auch
Feldvalidierungsregeln werden integrierte Funktionen eingesetzt, die das automatische Bearbeiten von Daten, Validieren von
Daten und Berechnen anderer, auf den Daten basierenden Werten erméglichen. Die in Formelfeldern und Feldvalidierungsregeln
verwendeten Funktionen dhneln sehr stark jenen Funktionen, die bei der Tabellenkalkulation genutzt werden, bei der auf
Werte in anderen Zellen des Tabellenblatts verwiesen, Berechnungen durchgefiihrt und Ergebnisse zuriickgegeben werden
konnen. Im Gegensatz dazu verweisen Sie mit Formelfeldern und Feldvalidierungsregeln auf Felder in den Datensitzen Ihrer
Anwendung.

In diesem Lernprogramm optimieren Sie die Warenlageranwendung durch das Hinzuftigen eines Formelfelds zum automatischen
Berechnen des Gesamtwerts eines jeden Belegpostens. Dartiber hinaus verwenden Sie diesen neuen Belegpostenwert und eine
Eigenschaft der Master-Detail-Beziehungen zum automatischen Berechnen eines Rechnungswerts. Abschlieffend fiigen Sie
noch eine Formel zum Durchfiihren einer Bestandspriifung hinzu, um sicherzustellen, dass nur fiir Merchandise-Artikel
Belegposten erstellt werden konnen, die tatsichlich auf Lager sind.

Voraussetzungen

Warenlageranwendung

Zunichst benétigen Sie eine einfache Warenlageranwendung und miissen Beziehungen hinzufiigen. Dieser Vorgang
wird unter Lernprogramm 2: Hinzufiigen von Beziehungen auf Seite 15 beschrieben.

Siehe auch:
Schritt 1: Berechnen eines Werts fir jeden Belegposten
Schritt 2: Berechnen der Werte fiir die Rechnungsanweisung mit einem Rollup-Zusammenfassungsfeld
Schritt 3: Priifen des Bestands mit einer Validierungsregel
Schritt 4: Testen der Validierungsregel
Schritt 5: Optimieren der Validierungsregel
Zusammenfassung
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Schritt 1: Berechnen eines Werts fiir jeden Belegposten

Im ersten Schritt dieses Lernprogramms fiigen Sie ein neues berechnetes Feld mit der Bezeichnung "Value" (Wert) zum
Belegposten hinzu. Mit diesem Feld wird die Anzahl der Elemente mit dem Preis multipliziert. Es fungiert als Gesamtsumme
fiir jeden Belegposten.

1. Navigieren Sie zur Seite des benutzerdefinierten Objekts "Belegposten”, indem Sie auf Setup » Erstellen » Objekte »
Belegposten klicken.

. Blittern Sie nach unten zur Themenliste "Benutzerdefinierte Felder und Beziehungen" und klicken Sie auf Neu.
Wihlen Sie als Feldtyp Formula aus und klicken Sie auf Weiter.
Geben Sie in den Feldern Field Label und Field Name den Wert Value ein.

Wihlen Sie im Feld Formula Return Type die Option Wihrung aus.
Klicken Sie auf Weiter.

. Wihlen Sie in der Dropdown-Liste Insert Merge Field die Option Unit_Price aus. Nun sollte im Textfeld
Unit Price _c angezeigt werden.

N Sk W

®

Klicken Sie auf die Dropdown-Liste Operator einfiigen und wihlen Sie Multiplizieren aus.
9. Wiihlen Sie in der Dropdown-Liste "Insert Merge Field" die Option Verkaufte Einheiten aus. Nun sollte im Textfeld

Unit Price ¢ * Units_Sold _c angezeigt werden.

I Simple Formula || Advanced Formula

Select Field Type Insert Field

Ling \temM —Insert Merge Field — M

Value (Currency) =
Unit_Ptice__c * Units_Sold__«¢

10. Klicken Sie auf Weiter, klicken Sie nochmals auf Weiter und klicken Sie dann auf Speichern.

Wenn Sie zur Detailseite des benutzerdefinierten Objekts zuriickkehren, wird dort das neue Feld mit der Bezeichnung "Value"

angezelgt.
=S —————————
Custom Fields & Relationships @ Custom Fielels & Relationships Help (&)
Action Field Label Data Type Controlling Field  Modified By
Edit | Del  |nvoice Staterment Master-Detail{lnvoice Statement) Matio kKorf, 1072212009 9:35 PM
Edit |Del Merchandise Master-Detail(Merchandise) Matio Korf, 1072212009 9:34 PM
Edit | Del  Unit Price Currency(16, 2) Matio kKorf, 1072272009 9:30 PM
Edit |Del  Units Sold Mumber(18, 0y Matio kKorf, 1072272009 9:30 PM
Edit | Del Formula (Currency) Marlo Korf, 1012212008 2:53 PM

Weitere Informationen

Wie hier gezeigt, eignet sich der Feldtyp Formel ideal zum automatischen Ableiten von Feldwerten von anderen Werten. Die
eingegebene Formel ist verhiltnismifig einfach: eine einfache Multiplikation zweier Feldwerte des gleichen Datensatzes Es
gibt dariiber hinaus die Registerkarte "Erweiterte Formel", mit der Sie diese Formeln fiir weit mehr Aktionen einsetzen kénnen.

Siehe auch:
Lernprogramm 3: Verwenden von Formeln und Validierungsregeln
Schritt 2: Berechnen der Werte fiir die Rechnungsanweisung mit einem Rollup-Zusammenfassungsfeld
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Schritt 2: Berechnen der Werte fiir die Rechnungsanweisung mit einem
Rollup-Zusammenfassungsfeld

Nachdem nun der Gesamtwert eines jeden Belegpostens vorliegt, ist es sinnvoll, diese alle zusammenzurechnen, um die
Gesamtsumme der Rechnung zu erhalten. Da die Belegposten eine Master-Detail-Beziehung mit der Rechnungsanweisung
aufweisen, konnen wir ein Rollup-Zusammenfassungsfeld verwenden, um diesen Wert zu berechnen. Bei einer
Rollup-Zusammenfassung handelt es sich um ein spezielles Feld, mit dem Informationen zu Detailobjekten (untergeordneten
Objekten) zusammengefasst werden konnen. In diesem Fall méchten Sie die Summe der Werte aller Belegposten bilden.

1. Navigieren Sie zuriick zur Seite des benutzerdefinierten Objekts "Rechnungsanweisung", indem Sie auf Setup » Erstellen
» Objekte » Rechnungsanweisung klicken.

Blittern Sie nach unten zur Themenliste "Benutzerdefinierte Felder und Beziehungen" und klicken Sie auf Neu.
Woihlen Sie als Feldtyp Ro11-Up Summary aus und klicken Sie auf Weiter.

Geben Sie im Feld Field Label den Wert Invoice Value ein und klicken Sie auf Weiter.

Wihlen Sie in der Liste Summarized Object die Option Belegposten aus.

Wihlen Sie fiir das Feld Ro11 Up Type die Option Summe aus.

Wihlen Sie in der Liste Field to Aggregate die Option Wert aus.

® NS R WD

Stellen Sie sicher, dass der Bildschirm dem folgenden Beispiel entspricht, und klicken Sie dann auf Weiter.

Invoice Statement

New Custom Field

Step 3. Define the summary calculation Step Jof 5
=

| = Required Information

Select Object to Summarize
Master Object

Summarized Object I

Select Roll-Up Type

) COUNT
®suM
CIMIN Fieldto Aggregafe| Value [+
O Max

Filter Criteria
@ All records should be included in the calculation
) Only records meeting certain criteria should be included inthe calculation

[ previous | next [ conce |

9. Klicken Sie nochmals auf Weiter und dann auf Speichern.

Weitere Informationen

Wenn Sie zuriick zu einem Rechnungsanweisungsdatensatz navigieren, wird das neue Rollup-Zusammenfassungsfeld mit
dem Gesamtwert aller Rechnungsbelegposten angezeigt. Wenn in einem Feld eine Sanduhr angezeigt wird, warten Sie einen
kurzen Moment und aktualisieren Sie dann die Anzeige. Sie konnen diese neue Funktion testen, indem Sie einen neuen

Belegposten hinzufiigen.

Siehe auch:
Lernprogramm 3: Verwenden von Formeln und Validierungsregeln
Schritt 1: Berechnen eines Werts fiir jeden Belegposten
Schritt 3: Priifen des Bestands mit einer Validierungsregel
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Schritt 3: Priifen des Bestands mit einer Validierungsregel

Die Felder, die Sie in Objekten definieren, konnen Validierungsregeln aufweisen, die in der gleichen Formelsprache geschrieben
sind, die Sie zum Erstellen des Formelfelds verwendet haben. Die Validierungsregeln kénnen verwendet werden, um zu
bestimmen, welcher Eingabebereich giiltig ist, und um eine Meldung fiir den Benutzer anzuzeigen, wenn ein Feldwert nicht
giiltig ist. Die Fehlerbedingungsformeln sollten bei der Evaluierung "true" zuriickgeben, wenn dem Benutzer eine Meldung
angezeigt werden soll.

1. Navigieren Sie zurtick zur Seite des benutzerdefinierten Objekts "Belegposten”, indem Sie auf Setup » Erstellen >
Objekte » Belegposten klicken.

2. Blittern Sie nach unten zur Themenliste "Validierungsregeln" und klicken Sie auf Neu.

Geben Sie im Feld Rule Name den Wert Order in stock ein.

w

4. Klicken Sie im Bereich "Fehlerbedingungsformel" auf Feld einfiigen, um das Popup-Fenster "Feld einfligen" zu 6ffnen.

Wihlen Sie in der ersten Spalte Line Item > aus.
Waihlen Sie in der zweiten Spalte Merchandise > aus.
Woihlen Sie in der dritten Spalte Total Inventory aus.
Klicken Sie auf Einfiigen.

Geben Sie das Kleinerzeichen < ein, sodass die Formel wie folgt aussicht:

o 0o TP

Merchandise r.Total Inventory c¢ <

Klicken Sie nochmals auf Feld einfiigen.

Woihlen Sie in der ersten Spalte Line Item > aus.

=0

Wihlen Sie in der zweiten Spalte Units Sold aus.

-

Klicken Sie auf Einfiigen und tiberpriifen Sie, ob der Code wie folgt aussieht.

Merchandise_ r.Total Inventory c¢ < Units_Sold_ c¢

5. Klicken Sie auf Syntax priifen, um sicherzustellen, dass keine Fehler vorliegen. Beheben Sie etwaige Fehler, bevor Sie
fortfahren.

6. Geben Sie im Feld Error Message den Wert You have ordered more items than we have in stock
ein.

7. Wiihlen Sie unter Error Location den Wert Field und in der Dropdown-Liste dann Units Sold aus.
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Error Condition Formula | = Required Information
Example: [Discount_Percent__c=0.30| More Examples

Display an error if Discount is more than 30% Functions

- All Function Categories - [_]
ABS (]

If this formula expression is true, display the text defined in the Error area

[ 1nsert Fieid [ insert Operator v

Merchandise__r.Total_Inventory__c < Units_Seld__c

AB3(number)
Returns the absolute value of a
number, a number without its sign

@ Help on this function

Example: |Discnum percent cannot exceed 30% ‘

This message will appear when Error Condition formula is true

Error Message §You have ordered more items than we have in stock |

This error message can either appear at the top ofthe page or below a specific field on the page

Error Location I O Top ofF‘ag4 (&) Field ; Units Sold __

8. Klicken Sie auf Speichern.

Weitere Informationen

Sie konnen im Bereich "Fehlerbedingungsformel" direkt Formeln eingeben. Wie Sie hier jedoch gesehen haben, kénnen Sie
die verfiigharen Objekte miihelos verschieben und die fiir die Formel erforderlichen Komponenten suchen. Analysieren wir
nun die erstellte Formel.

« Mechandise r:Da das Merchandise-Objekt eine Beziehung mit dem Belegpostenobjekt aufweist, stellt die Plattform
automatisch ein Beziehungsfeld bereit, mit dem Sie von einem Belegpostendatensatz zu einem Merchandise-Datensatz
navigieren kénnen. Hierbei handelt es sich um die Funktion des Elements Mechandise r.

« Total Inventory c:DiesesFeld haben Sie erstellt, um die gesamte Menge des Bestands eines Merchandise-Datensatzes
nachzuverfolgen.

+ Merchandise r.Total Inventory _c:Hierdurch wird das System angewiesen, den Wert des Felds "Total Inventory”
des entsprechenden Merchandise-Datensatzes abzurufen.

« Units_Sold _c: Dies bezieht sich auf das Feld "Units Sold" des aktuellen (Belegposten-)Datensatzes.

Zusammengefasst priift die Formel, ob der Gesamtbestand des entsprechenden Merchandise-Datensatzes unter der Anzahl
der verkauften Einheiten liegt. Wie auf der Seite "Fehlerbedingungsformel" angezeigt wird, miissen Sie eine Formel angeben,
die den Wert "true" aufweist, wenn eine Fehlermeldung angezeigt werden soll. Dies entspricht genau den Anforderungen in
diesem Fall: Der Wert ist nur "true", wenn der Gesamtbestand unter den verkauften Einheiten liegt.

Siehe auch:
Lernprogramm 3: Verwenden von Formeln und Validierungsregeln
Schritt 2: Berechnen der Werte fiir die Rechnungsanweisung mit einem Rollup-Zusammenfassungsfeld
Schritt 4: Testen der Validierungsregel

Schritt 4: Testen der Validierungsregel

Nun wird die Validierungsregel getestet, die wir in Schritt 3 erstellt haben.
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Klicken Sie auf die Registerkarte "Rechnungsanweisungen" und wihlen Sie eine vorhandene Rechnung aus.

Blittern Sie nach unten bis "Belegposten” und klicken Sie auf Bearbeiten neben einem der Belegposten.

Andern Sie den Wert Units Sold in eine Zahl, die iiber der Menge im Bestand liegt.

Klicken Sie auf Speichern. Es sollte eine Fehlermeldung angezeigt werden, die angibt, dass nicht geniigend Artikel auf
Lager sind. Klicken Sie auf Abbrechen.

R

Line ltem Edit

W 1

Line Item Edit Save | | Save & New | | Cancel

Error: Invalid Data.
Review all error messages below to correct your data.

Information
Line ltem Number I 1

Unit Price  |10.00

Units Sold 30,000

Error: You have ordered more items than we
have in stock

Merchandise  Wee Jet
Invoice Statement  INV-0001

Save Save & New | | Cancel

5. Klicken Sie auf Abbrechen.

Siehe auch:
Lernprogramm 3: Verwenden von Formeln und Validierungsregeln
Schritt 3: Priifen des Bestands mit einer Validierungsregel
Schritt 5: Optimieren der Validierungsregel

Schritt 5: Optimieren der Validierungsregel

Die Logik in der Validierungsregel weist Ungenauigkeiten auf! Stellen Sie sich vor, ein Datensatz wird bearbeitet und die
Anzahl der verkauften Einheiten gesenkt. In diesem Fall muss der Bestand nicht gepriift werden. Oder die Anzahl der
verkauften Einheiten wird erhéht. Dann sollte nur gepriift werden, ob die Anzahl der zusitzlichen Einheiten vorritig ist. Sie
kénnen die Validierungsregel so optimieren, dass diese Fille berticksichtig werden, indem Sie die ISNEW()-Funktion in der
Formel verwenden, mit der bestimmt wird, ob ein neuer Datensatz erstellt wird. Falls es sich nicht um einen neuen Datensatz
handelt, miissen Sie die PRIORVALUE()-Funktion verwenden, damit der vorherige Wert des Feldes vor der Bearbeitung
angegeben wird.

1. Navigieren Sie zuriick zur Seite des benutzerdefinierten Objekts "Belegposten”, indem Sie auf Setup » Erstellen »
Objekte > Belegposten klicken.
2. Blittern Sie nach unten zur Themenliste "Validierungsregeln" und klicken Sie neben Order in stock auf Bearbeiten.

3. Ersetzen Sie die vorhandene Formel mit der folgenden.

IF( ISNEW(), Merchandise r.Total Inventory c¢ < Units Sold ¢ , IF ( Units Sold c¢ <
PRIORVALUE (Units Sold c), FALSE, Merchandise r.Total Inventory c¢ < (Units Sold c -
PRIORVALUE (Units_Sold c¢)) ) )

4. Klicken Sie auf Syntax priifen, um sicherzustellen, dass keine Fehler vorliegen.

5. Klicken Sie auf Speichern.
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Weitere Informationen
Sehen wir uns diese Formel etwas genauer an.

« IF ist eine Bedingung, die zur Laufzeit sicherstellt, dass je nach Bedingung eine der beiden Optionen verwendet wird.

« ISNEW ist die Bedingung. Diese Funktion weist den Wert "true" auf, wenn ein neuer Datensatz erstellt wird. Anderentalls
lautet der Wert "false".

« Wenn ISNEW den Wert "true" aufweist, dann wird wie zuvor lediglich der Bestand gepriift. Bei neuen Datensitzen muss
sichergestellt werden, dass nicht mehr verkauft wird, als Artikel im Bestand vorritig sind.

« Wenn ISNEW den Wert "false” aufweist, ist sichergestellt, dass eine Aktualisierung eines vorhandenen Datensatzes
durchgefiihrt wird und kein neuer Datensatz erstellt wird. Daher wird eine weitere Bedingungsiiberpriifung durchgefiihrt,
dieses Mal, um zu ermitteln, ob die Anzahl der Artikel erhéht oder gesenkt wurde, indem der Wert mit der
PRIORVALUE-Funktion mit dem vorherigen Wert verglichen wird.

« Wenn der vorherige Wert grofler war, wurde der Datensatz aktualisiert und die Anzahl der Artikel gesenkt. Da ausreichend
Artikel vorritig sind, wird FALSE zuriickgegeben, um anzugeben, dass kein Validierungsfehler vorliegt.

« Wenn der vorherige Wert kleiner war, wurde die Anzahl der Einheiten angehoben. In diesem Fall muss also gepriift
werden, ob der Bestand ausreicht, um die Differenz zwischen der neuen Anzahl an Artikeln und der alten Anzahl zu
decken.

Siehe auch:
Lernprogramm 3: Verwenden von Formeln und Validierungsregeln
Schritt 4: Testen der Validierungsregel
Zusammenfassung

Zusammenfassung

In diesem Lernprogramm haben Sie Formelfelder und Validierungsregeln erstellt, die die Daten der Anwendung optimieren
und validieren. Bei der ersten Formel haben Sie eine Zwischensumme fiir jeden Belegposten erstellt, indem der Preis eines
Produkts mit der Anzahl der bestellten Einheiten multipliziert wurde. Eine Rechnung konnte aus mehreren Belegposten
zusammengestellt werden, sodass Sie ein Rollup-Zusammenfassungsfeld erstellt haben, um die Zwischensummen der

Belegposten automatisch zusammenzufassen.

Dariiber hinaus haben Sie erfahren, wie eine Validierungsregel definiert wird, um sicherzustellen, dass gentigend Artikel

vorritig sind. Die erste Version der Regel war einfach, Sie haben diese jedoch optimiert, damit sie sowohl mit neuen Datensitzen
als auch vorhandenen Datensiitzen mit Aktualisierungen kompatibel ist. Diese Art Anpassung kann bei allen Feldern in der
Anwendung angewendet werden, wenn Sie sicherstellen méchten, dass die eingegebenen Daten bestimmten Kriterien geniigen.

Siehe auch:
Lernprogramm 3: Verwenden von Formeln und Validierungsregeln
Schritt 5: Optimieren der Validierungsregel
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Lernprogramm 4: Verwenden von Workflows und
Genehmigungen

Niveau: Fortgeschrittene Anfinger; Dauer: 30-45 Minuten

o

Logic =

Ihr Unternehmen kann mit standardisierten internen Verfahren und automatisierten Geschiftsprozessen effizienter arbeiten.
In der Force.com-Anwendung kénnen Sie Workflowregeln und Genehmigungsprozesse verwenden, um Ihre Verfahren und
Prozesse zu automatisieren. Mit diesen wird nicht nur Zeit eingespart, sondern auch eine hohere Konsistenz und
Ubereinstimmung bei der Geschiiftspraxis IThres Unternehmens erzielt.

Workflowregeln konnen basierend auf Zeitauslsern, Kriterien und Formeln Aktionen wie E-Mail-Benachrichtigungen,
Feldaktualisierungen und ausgehenden Nachrichten Aufgaben ausldsen. Genehmigungsprozesse konnen alle Genehmigungen
in Threr Organisation, von einfachen bis zu komplexen, automatisieren.

In diesem Lernprogramm erstellen und testen Sie zwei Workflowregeln. Mit der ersten wird der aktuelle Preis eines
Merchandise-Artikels in den neu erstellten Belegpostendatensatz iibertragen. Die zweite Workflowregel aktualisiert den
Bestand immer dann, wenn ein Produktbelegposten aktualisiert wird. Des Weiteren erstellen Sie einen Genehmigungsprozess,
bei dem die ausdriickliche Genehmigung eines Abteilungsleiters erforderlich wird, wenn eine Rechnung einen Wert tiber $

2000 aufweist.

Voraussetzungen

Formeln und Validierung

Zunichst missen Sie das Rollup-Zusammenfassungsteld und die Validierungsregeln erstellen, wie in Lernprogramm
3: Verwenden von Formeln und Validierungsregeln auf Seite 23 beschrieben.

Siehe auch:
Schritt 1: Auffiillen des Belegpostenpreises mit einer Workflowregel
Schritt 2: Aktualisieren des Gesamtbestands bei der Erteilung von Auftrdgen
Schritt 3: Testen der Workflowregeln
Schritt 4: Erstellen einer E-Mail-Vorlage
Schritt 5: Erstellen eines Genehmigungsprozesses
Schritt 6: Erstellen eines benutzerdefinierten Sicherheitsprofils
Schritt 7: Erstellen eines Benutzers
Schritt 8: Testen des Genehmigungsprozesses
Zusammenfassung
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Schritt 1: Auffiillen des Belegpostenpreises mit einer Workflowregel

Zu diesem Zeitpunkt haben Sie Belegposten- und Merchandise-Objekte mit Preisfeldern erstellt. Auch haben Sie das Feld
fiir den Belegpostenpreis als schreibgeschiitzt definiert. Dies trat in der Benutzeroberfliche allerdings u. U. nicht zutage, da
es sich beim Standardbenutzer um Administratoren handelt, die Zugriff auf alle Daten haben. Nunmehr erstellen Sie eine
Workflowregel zum Autftiillen des Stiickpreises der Zeile mit dem Stiickpreis des Merchandise-Artikels zum Zeitpunkt des
Erstellens des Belegpostens. Mit einer deklarativen Workflowregel kann diese komplexe Logik verhiltnismiRig leicht erstellt
werden.

1. Wiihlen Sie die Optionsfolge Setup » Erstellen » Workflow & Genehmigungen » Workflowregeln. Klicken Sie auf
Weiter, wenn die Seite "Grundlegendes zu Workflow" angezeigt wird.

Klicken Sie auf der Seite "Alle Workflow-Regeln" auf Neue Regel.

Wihlen Sie in Schritt 1 des Assistenten fiir Workflowregeln Line Item als Objekt aus und klicken Sie auf Weiter.
Geben Sie im Feld Rule Name den Wert Line Item Created ein.

Wihlen Sie fiir Evaluation Criteria den Wert Only when a record is created aus.

Wihlen Sie im Feld Rule Criteria den Wert formula evaluates to true aus.

Geben Sie im Textfeld true ein.

® NS R WD

Vergewissern Sie sich, dass die Seite der folgenden entspricht, und klicken Sie dann auf Speichern & Weiter.
Edit Rule

Object
Rule Hame | || ine ltem Created

Description

Evaluation Criteria
Evaluate rule  How dolchoose?
‘When a record is created, orwhen a record is edited and did not previously meet the rule criteria
[ @ Onhywhen a record s created |
L) Everytime a record is created or edited

Rule Criteria
Run this rule if the fallawing|

formula evaluates to true _ -
Example: |Ownerld == LastModifiedByld | evaluates to frue when the person who last modified the record is not the record

owner. More Examples ..

Funstions
true —All Function Categaries — u

Insert Selected Function

9. Klicken Sie bei Schritt 3 des Assistenten fiir Workflowregeln im Abschnitt "Sofortige Workflow-Aktionen" auf
Workflow-Aktion hinzufiigen und withlen Sie New Field Update aus. Der Assistent fiir neue Feldaktualisierungen
wird gedfinet.

10. Geben Sie im Feld Name den Wert Insert Merchandise Price ein.

11. Wihlen Sie in der Dropdown-Liste Field to Update im ersten Feld den Wert Line Itemund im zweiten den Wert
Unit Price aus.

12. Wihlen Sie Use a formula to set the new value aus.

13. Klicken Sie auf Formel-Editor anzeigen.

14. Klicken Sie auf Feld einfiigen.

15. Wihlen Sie in der ersten Spalte Line Item >,in der zweiten Merchandise > und in der dritten Price aus.
16. Klicken Sie auf Einfiigen.
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Identification | = Required Information

Hame I Insert Merchandise Pric:
Unique Hame | Inser_Werchandise_Pri| )

Description

Object  Lineltem

Field to Update | Line em || Unit Price

Field Data Type  Currency

Specify New Field Yalue
Currency Options

A blank value {null)
() Use aformulato setthe newvalue
T0E Farriola Eanor

Insert Field Insert Dperator ¥ Functions

Formula Value (Curreney) = —All Function Categories — Ii]

Merchandise__rPrice__«

AND El
BEGINS
BLANKVALUE

Insert Selected Function

Check Syntax

17. Klicken Sie auf Speichern, um den Assistenten fiir neue Feldaktualisierungen zu schliefen und zu Schritt 3 des
Workflowassistenten zuriickzukehren.

18. Klicken Sie auf der Seite "Workflow-Aktionen angeben" auf Fertig.

19. Klicken Sie auf der Seite "Workflow-Regel" auf Aktivieren.

Wichtig: Es wird hiufig vergessen, neue Workflowregeln zu aktivieren. Wenn die Regel nicht aktiv ist, werden
ihre Kriterien beim Erstellen oder Speichern von Datensitzen nicht evaluiert.

Weitere Informationen

Wenn nun ein neuer Belegposten erstellt, gespeichert und angezeigt wird, bemerken Sie, dass der Stiickpreis des Belegpostens
automatisch mit dem Preis des verkniipften Merchandise-Datensatzes festgelegt wird. Denken Sie daran, dass Thnen als
Administrator ein Eingabefeld fiir den Preis angezeigt wird. Da dieses Feld schreibgeschiitzt ist, wird es den Benutzern nicht
angezeigt.

Der Grund dafiir, dass diese Workflowregel nur beim Erstellen von Datensitzen und niemals danach ausgefiihrt wird, liegt
darin begriindet, dass der Rechnungspreis eines Artikels nicht erhéht werden soll, nachdem der Artikel zur Rechnung
hinzugefiigt wurde. Kunden wiiren irritiert, wenn sie plotzlich feststellten, dass der Preis eines Artikels hoher als beworben
ist. Im Gegensatz dazu wiiren die Kunden froh, wenn eine Aktualisierung mit dem neuen Preis durchgefiihrt wiirde, wenn
der Preis eines Artikels sinkt. Diese Funktion wird zu einem spiteren Zeitpunkt implementiert.

Sie wundern sich vielleicht, warum wir eine Regel erstellt haben, deren Formel immer den Wert "true" ergibt. Dies ist so, weil
die Feldaktualisierung immer vorgenommen werden soll, wenn ein Datensatz erstellt wird, wozu der Wert stets "true" lauten
muss. Es kann auch eine Formel zum Evaluieren eines Ausdrucks verwendet werden, was in diesem Fall nicht erforderlich
war.

Siehe auch:
Lernprogramm 4: Verwenden von Workflows und Genehmigungen
Schritt 2: Aktualisieren des Gesamtbestands bei der Erteilung von Auftrédgen
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Schritt 2: Aktualisieren des Gesamtbestands bei der Erteilung von
Auftragen

Im Idealfall wird der Gesamtbestand der Merchandise-Datensitze automatisch verwaltet. Beim Erstellen von neuen Rechnungen
(die standardmiflig mit dem Status "Offen" erstellt werden) sollen alle Aktualisierungen der Belegposten im Feld des
Gesamtbestands widergespiegelt werden, das fiir das Merchandise-Objekt erstellt wurde. Dies kann mit einer weiteren
Workflowregel erreicht werden. Dabei muss nur darauf geachtet werden, den Wert des Gesamtbestands zu dndern. Beim
Erstellen eines neuen Belegpostens muss der Gesamtbestand um die Anzahl der verkauften Artikel reduziert werden. Wenn
hingegen ein Belegposten aktualisiert wird, muss der Gesamtbestand um die Differenz zwischen Anzahl der Artikel zuvor
und neu verkaufter Artikel angepasst werden.

1. Wibhlen Sie die Optionsfolge Setup » Erstellen » Workflow & Genehmigungen » Workflowregeln.

2. Klicken Sie auf Weiter, wenn die Seite "Grundlegendes zu Workflow" angezeigt wird. Fahren Sie anderenfalls mit dem
nichsten Schritt fort.

3. Klicken Sie auf der Seite "Alle Workflow-Regeln" auf Neue Regel.

4. Wihlen Sie in Schritt 1 des Assistenten fiir Workflowregeln Line Item als Objekt aus und klicken Sie auf Weiter.

5. Geben Sie im Feld Rule Name den Wert Line Item Updated ein.

6. Wihlen Sie fiir Evaluation Criteria den Wert Every time a record is created or edited aus.

7. Wihlen Sie im Feld Rule Criteria den Wert criteria are met aus.

8. Wihlen Sie in der Dropdown-Liste Field die Option Invoice Statement: Status aus. Wihlen Sie dann fiir

Operator den Wert equals aus. Klicken Sie unter Value auf das Nachschlagesymbol und wihlen Sie Open aus. Klicken
Sie auf Ausgewihlte einfiigen.
9. Vergewissern Sie sich, ob die Seite der folgenden entspricht, und klicken Sie dann auf Speichern & Weiter.

Edit Rule
Object
Rule Hame: | Line tem Updated |
Description

Evaluation Criteria
Evaluate rule  How do | choose?
(O)When a record is created, orwhen a record is edited and did not previously meetthe rule criteria
Only when a record is created
| (@ Everytime a record is created 0remted|

&) You eannot add time-dependent warklow actions with this aption.

Rule Criteria

Run this ruls if the following

Field Operator Value )
Invoice Statement: Status equals Open | G AMD
—Mone— —MNone— AND
|—Nune— M ‘_ND”B_ [l] | | AND
[—Nane— [s] [—Mone— v AND
|—N0ne— Ii] ‘—None— Ii] | |

10. Klicken Sie bei Schritt 3 des Assistenten fiir Workflowregeln im Abschnitt "Sofortige Workflow-Aktionen" auf
Workflow-Aktion hinzufiigen und wihlen Sie New Field Update aus. Der Assistent fiir neue Feldaktualisierungen wird
geoftnet.

11. Geben Sie im Feld Name den Wert Update Stock Inventory ein.

12. Wihlen Sie in der ersten Dropdown-Liste Field to Update den Wert Merchandise aus. Wihlen Sie in der zweiten
den Wert Total Inventory aus.

13. Wihlen Sie Use a formula to set the new value aus.

14. Klicken Sie auf Formel-Editor anzeigen.
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15. Geben Sie folgenden Code ein.

IF ( ISNEW(), Merchandise r.Total Inventory c¢ - Units Sold c¢ ,
Merchandise r.Total Inventory ¢ - (Units Sold c¢ - PRIORVALUE (Units_Sold c)) )

16. Klicken Sie auf Syntax priifen und nehmen Sie ggf. Korrekturen vor.

Identification
Hame: I Update Stock Inventarny
Unique Hame I Update_Stock_Inventor, ¢
Description

Object  Line lterm

Field to Update IMerchandise VI Tatal Imsentary v

Field Data Type  Mumber

Specify New Field ¥alue
Mumber Options

(%) Use a formula to set the new value

Funcisns

Formula Yalue (Number =
IF

Merchandise__r.Total_lnventary__c- Units_Sold__c,
Merchandise__r.Total_Inventory__c - (Units_Sold__c - PRIORYALLE Units_Sold__c)) BLANKWALLIE
ER
CASE v

0 synita errars in merge fields or functions
5% formula synla 2.9., Text in double quotes: "hello”, Number: 25, Percent as decimal: 0.10, Date
expression: Today(+ 7

17. Klicken Sie auf Speichern, um den Assistenten fiir neue Feldaktualisierungen zu schliefen und zu Schritt 3 des
Workflowassistenten zuriickzukehren.

18. Klicken Sie auf der Seite "Workflow-Aktionen angeben" auf Fertig.

19. Klicken Sie auf der Seite "Workflow-Regel" auf Aktivieren.

Siehe auch:
Lernprogramm 4: Verwenden von Workflows und Genehmigungen
Schritt 1: Auffiillen des Belegpostenpreises mit einer Workflowregel
Schritt 3: Testen der Workflowregeln

Schritt 3: Testen der Workflowregeln

Sie koénnen priifen, ob die Workflowregeln wie gewtinscht funktionieren, indem Sie einen neuen Belegposten erstellen.
Uberpriifen Sie anschlieffend, ob dessen Stiickpreis automatisch festgelegt wird und der Gesamtbestand im Lager reduziert

wurde.

1. Klicken Sie auf die Registerkarte "Rechnungsanweisungen".
2. Klicken Sie auf den Rechnungsdatensatz, den Sie zuvor erstellt haben.
3. Wihlen Sie New Line Item ausund geben Sie die folgenden Werte ein.

«  Geben Sie im Feld Line Item Number den Wert 2 ein.
. Lassen Sie das Feld unit Price leer.
« Legen Sie Units Sold mit 1000 fest.
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« Kilicken Sie neben dem Feld Merchandise auf das Nachschlagesymbol und wihlen Sie den Merchandise-Datensatz
"Wee Jet" aus.

4. Klicken Sie auf Speichern.

5. Kilicken Sie auf Belegposten 2. Beachten Sie, dass der Stiickpreis mit dem gleichen Wert festgelegt wurde wie der Datensatz
"Wee Jet".

6. Offnen Sie nun den Merchandise-Datensatz "Wee Jet" durch Klicken auf den Link Wee Jet. Beachten Sie, dass Total
Inventory von 2000 (bzw. von dem von Thnen eingegebenen Wert) auf 1000 verringert wurde.

Siehe auch:
Lernprogramm 4: Verwenden von Workflows und Genehmigungen
Schritt 2: Aktualisieren des Gesamtbestands bei der Erteilung von Auftrdgen
Schritt 4: Erstellen einer E-Mail-Vorlage

Schritt 4: Erstellen einer E-Mail-Vorlage

Eine der Geschiftsregeln, die Sie in Threm Workflow durchsetzen mochten, bedingt, das alle Rechnungen mit einem Gesamtwert
von iiber $ 2000 von einem Manager genchmigt werden miissen. Zum Implementieren dieser Regel miissen Sie zwei weitere
Elemente erstellen: eine E-Mail, die an den Manager gesendet wird, wenn eine Rechnung einen Wert von $ 2000 tiberschreitet,
und einen Genehmigungsprozess, den der Manager einhalten muss.

w®  Anmerkung: Falls es sich bei Ihrer Standardwiihrung nicht um US-Dollar handelt, nehmen Sie einfach an, dass die
bei Thnen gebriuchliche Withrung verwendet wird.

| g

In diesem Schritt erstellen Sie eine E-Mail-Vorlage, die von der Workflowregel zum Generieren und Senden der E-Mail
verwendet wird. In den nichsten Schritten erstellen Sie den Genehmigungsprozess.

Klicken Sie auf Setup » Kommunikationsvorlagen » E-Mail-Vorlagen.

Klicken Sie auf Neue Vorlage.

Wihlen Sie in Schritt 1 des Assistenten fiir E-Mail-Vorlagen den Wert Text aus und klicken Sie auf Weiter.
Wihlen Sie Available For Use aus.

Geben Sie im Feld Email Template Name den Wert Large Invoice Template ein.

Geben Sie im Feld subject den Wert A large invoice has been submitted ein.

NNk W=

Geben Sie im Feld Email Body folgenden Code und Text ein.

{!Invoice Statement c.OwnerFullName} submitted for approval an Invoice Statement that
totalled {!Invoice Statement c.Invoice Value c} on
{!Invoice Statement c.LastModifiedDate}

8. Uberpriifen Sie, dass die Anzeige dem folgenden Beispiel entspricht, und klicken Sie dann auf Speichern.
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Step 2. Text Email Template: New Template Step 2 of 2
= ioncel

Email Template Information | =FRequired Information

Folder I Unfiled Public Email Templates .

Available For Use

Email Template |Large Inwoice Termplate

Hame

Template Unique I Large_Invoice_Templai &)
e

Harmi
Encoding General US & ‘Westem Europe (1IS0-G855-1. I30-LATIN-1) M

Description |

Subject | A large invoice has been submitted |

Email Body  {llnvoice_Staternent__c.QwnerFullMamel submitted for approval an
Invaice Staterment that totalled
{lnvoice_Staternent_c.lrvoice_Value_ clon
{linvoice_Staternent__c.LastodifiedDate}

[rrevous | save [ concel |

Weitere Informationen

Der eben eingegebene E-Mail-Text unterstiitzt Briefvorlagenfelder wie { ! Invoice Statement c.Invoice Value c}.
Zum Zeitpunkt der E-Mail-Generierung wird dieser Wert dynamisch mit dem tatsichlichen Wert der Rechnung ersetzt, der
den Genehmigungsprozess generiert hat.

Siehe auch:
Lernprogramm 4: Verwenden von Workflows und Genehmigungen
Schritt 3: Testen der Workflowregeln
Schritt 5: Erstellen eines Genehmigungsprozesses

Schritt 5: Erstellen eines Genehmigungsprozesses

In diesem Schritt erstellen Sie einen Genehmigungsprozess, bei dem die ausdriickliche Genehmigung eines Abteilungsleiters
erforderlich wird, wenn eine Rechnung einen Wert tiber $ 2000 aufweist. Das Erstellen und Verwenden eines
Genehmigungsprozesses ist ebenso einfach wie das Erstellen einer Workflowregel.

1. Wiihlen Sie die Optionsfolge Setup » Erstellen » Workflow & Genehmigungen » Genehmigungsprozesse.
2. Wihlen Sie in der Dropdown-Liste Manage Approval Processes For den Wert Invoice Statement aus.

3. Klicken Sie auf Neuen Genehmigungsprozess erstellen und wihlen Sie in der Dropdown-Liste die Option Use Jump
Start Wizard aus.

4. Geben Sie im Feld Name den Wert Large Invoice Value ein.

5. Klicken Sie neben dem Feld Approval Assignment Email Template auf das Nachschlagesymbol und wihlen Sie
den eben erstellten Wert Large Invoice Template aus.

6. Geben Sie die folgenden Werte im Bereich "Eingabekriterien festlegen" ein.

a. Wiihlen Sie in der Dropdown-Liste Field die Option Invoice Value aus.
b. Wihlen Sie in der Dropdown-Liste Operator den Wert greater than aus.
c. Geben Sie im Feld value den Wert 2000 ein.

7. Wihlen Sie Automatically assign an approver using a standard or custom hierarchy field aus
und wihlen Sie fir das Hierarchiefeld den Wert Manager aus. Dadurch wird sichergestellt, dass der Manager des Benutzers
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als Genehmiger zugewiesen wird, wenn dieser Benutzer den Genehmigungsprozess startet. Im nichsten Schritt erstellen
Sie einen Benutzer mit dem Namen "Bob Smith".

Hame |I Large Invoice Yalue
Unique Hame “JTarge_Tnwoice_Value

Use Approver Field
of Invoice Statement
Owner

Approval | Large Invoice Template &

Assignment Email
Template

Add the Approval
History related list to
all Invoice Statement
page layouts

Specify Entry Criteria

Use this approval process ifthe following

Field Operator Value

!l Invoice Walue ‘greaterthan |2EII][| || AND
[—Nane— [s] [ —None— v ARD
[—tone— [»] [=Mone— [ | | AND
|—Nnne— [l] ‘—N:me— v | | AND
[—ane— [s] [—Mone— v

Advanced Options...
Using the options below, specify the user to whom the approval request should be assigned

Letthe submitter choose the approver manually.
(& Automatically agsign an approver using a standard or custarn hierarchy field:
“Mananer ivl

OAutnmalicaHy assign to gueue QJ

) Autornatically assign to approver(s).

8. Klicken Sie auf Speichern.

9. Es wird eine Warnmeldung angezeigt, dass der Genehmigungsprozess aktiviert werden muss. Klicken Sie auf OK. Das
Erstellen des Genehmigungsprozesses ist abgeschlossen. Bevor dieser jedoch ausgefiihrt werden kann, miissen Sie definieren,
wie mit Datensitzen verfahren wird, wenn diese zum ersten Mal iibermittelt, genehmigt und wenn diese abgelehnt werden.

10. Klicken Sie auf Seite mit Genehmigungsprozessdetails anzeigen.

11. Erstellen Sie neue Feldaktualisierungsaktionen, indem Sie auf Neu hinzufiigen klicken und fiir jede Themenliste in der
folgenden Tabelle Field Update auswihlen. Konfigurieren Sie jede Feldaktualisierungsaktion wie gezeigt.

Aktionen beim Set Initial Approval Status Wihlen Sie A specific
urspriinglichen Einreichen ~ Status value und dann Pending
aus.
Aktionen fiir endgiiltige Set Final Approval  Status Wihlen Sie A specific
Genehmigung Status value und dann Closed
aus.
Endgiiltige Ablehnungen ~ Set Final Rejection Status Wihlen Sie A specific
Status value und dann Open aus.

12. Klicken Sie auf Speichern.
13. Klicken Sie auf Genehmigungsprozesse, um zur Genehmigungsliste zuriickzukehren.

14. Klicken Sie auf Aktivieren, um den Genehmigungsprozess zu aktivieren.
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Weitere Informationen

Einigen der Genehmigungsschritte sind Standardaktionen zugeordnet. Die Aktionen beim urspriinglichen Einreichen und
die Aktionen fiir die endgiiltige Genehmigung sperren den Datensatz. Bei der Aktion fiir die endgiiltige Ablehnung hingegen
wird er entsperrt. Dies ist aus folgenden Griinden sinnvoll: Wenn ein Benutzer einen Datensatz zur Genehmigung einreicht,
sollte dieser in der Zwischenzeit nicht gedndert werden. Ebenso sollte der Datensatz entsperrt werden, wenn dieser abgelehnt
wird, sodass Anderungen vorgenommen werden koénnen.

Siehe auch:
Lernprogramm 4: Verwenden von Workflows und Genehmigungen
Schritt 4: Erstellen einer E-Mail-Vorlage
Schritt 6: Erstellen eines benutzerdefinierten Sicherheitsprofils

Schritt 6: Erstellen eines benutzerdefinierten Sicherheitsprofils

Ein Profil ist eine Sammlung mit Berechtigungen und anderen Einstellungen, die einem Benutzer oder einer Benutzergruppe
zugeordnet werden. In Threr Organisation sind bereits einige Standardprofile definiert. Beim Erstellen eines benutzerdefinierten
Objekts sind die Berechtigungen zum Zugreifen auf dieses Objekt ("Lesen", "Erstellen”, "Bearbeiten" und "Léschen") fiir die
meisten Profile deaktiviert. Diese standardmifliige Sicherheitseinstellung gewihrleistet, dass nicht alle Benutzer sofort Zugriff
auf benutzerdefinierte Objekte und deren Daten erhalten, da die Berechtigung ausdriicklich erteilt werden muss. Diese
Berechtigungen kénnen in benutzerdefinierten Profilen, nicht jedoch in Standardprofilen geindert werden.

In diesem Schritt erstellen Sie ein benutzerdefiniertes Profil, das Sie Benutzern zuweisen kénnen, die Zugriff auf die
benutzerdefinierten Objekte in der Warenlageranwendung benétigen. Danach aktivieren Sie im neuen benutzerdefinierten
Profil Objektberechtigungen, damit die Benutzer auf die Objekte zugreifen kénnen. Den neuen Benutzer erstellen Sie im
nichsten Schritt.

1. Klicken Sie auf Setup » Benutzer verwalten > Profile.

2. Klicken Sie auf Neu.

3. Wiihlen Sie im Feld Clone Profile den Wert "Standard User" aus. Wihlen Sie bei Verwendung der Free Edition den
Wert "Force.com - Free User" aus.

4. Geben Sie im Feld User License Profile Name den Wert Basic User ein.

5. Klicken Sie auf der Detailseite des neuen Profils auf Bearbeiten.

6. Fiihren Sie einen Bildlauf an das Ende der Seite zur Bearbeitung des Profils durch und wihlen Sie unter den
benutzerdefinierten Objektberechtigungen die Felder Lesen, Erstellen, Bearbeiten und Léschen fiir die Objekte
"Rechnungsanweisungen", "Belegposten” und "Merchandise" aus.

7. Uberpriifen Sie, dass die Anzeige dem folgenden Beispiel entspricht, und klicken Sie dann auf Speichern.

Custom Object Permissions

Basic Access Data Basic Access Data
Admini - Administrati

Read Create Edit Delete View Modify Read Create Edit Delete View Modify
Al AN All ;| AN
Invoice Statements 0 O Merchandise I 0 0

Line ltems

&
&
&

o O
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Weitere Informationen

Sie haben soeben erfahren, wie einfach es ist, ein benutzerdefiniertes Profil zu erstellen und zu bearbeiten. Wenn viele Profile
bearbeitet werden miissen, konnen Sie die erweiterte Profilverwaltung verwenden, um eine benutzerdefinierte Listenansicht
der Profile anzuzeigen und dann die Profile iiber die Listenansicht zu bearbeiten. Weitere Informationen finden Sie unter
"Bearbeiten von Profilen mithilfe von Profillisten" in der Salesforce.com-Online-Hilfe.

Siehe auch:
Lernprogramm 4: Verwenden von Workflows und Genehmigungen
Schritt 5: Erstellen eines Genehmigungsprozesses
Schritt 7: Erstellen eines Benutzers

Schritt 7: Erstellen eines Benutzers

Beim Erstellen einer Force.com-Anwendung wird diese automatisch so aktiviert, dass sich mehrere Benutzer anmelden konnen.
Jetzt konnen Sie die Anwendung anpassen, indem Sie sie so konfigurieren, dass Sie in Abhingigkeit vom Profil des sich
anmeldenden Benutzers ein anderes Verhalten aufweist. Sie konnen einer bestimmten Benutzergruppe etwa schreibgeschitzten
Zugriff fiir Felder gewihren oder diese vollstindig ausblenden. Sie kénnen auch eine strikte Datenfreigabe durchsetzen, sodass
einem Benutzer nur seine Datensitze oder die seines Vorgesetzten angezeigt werden.

In diesem Schritt erstellen Sie einen neuen Benutzer und verkniipfen diesen tiber das Managerfeld mit Threm aktuellen
Benutzeraccount. Diese Konfiguration wird verwendet, um sicherzustellen, dass beim Erstellen einer Rechnung durch den
neuen Benutzer unter bestimmten Bedingungen diese an seinen Vorgesetzten weitergeleitet wird.

1. Klicken Sie auf Setup » Benutzer verwalten » Benutzer.
2. Klicken Sie auf der Seite "Alle Benutzer" auf Neuer Benutzer.

3. Geben Sie folgende Informationen ein:

«  Geben Sie im Feld First Name den Wert Bob ein.
«  Geben Sie im Feld Last Name den Wert Smith ein.
«  Geben Sie im Feld A1ias den Wert bsmith ein.

+  Geben Sie im Feld Email Ihre eigene E-Mail-Adresse ein, sodass Sie die Genehmigungsanfragen erhalten, die an
"Bob Smith" weitergeleitet werden.

+ Das Feld Username wird standardmiiig mit Ihrer E-Mail-Adresse festgelegt, Sie miissen jedoch einen eindeutigen
Benutzernamen fiir "Bob" in Form einer frei erfundenen E-Mail-Adresse erstellen.

w®  Anmerkung: Notieren Sie sich den Benutzernamen fiir den Benutzer "Bob" (also seine frei erfundene
E-Mail-Adresse), da Sie sich in Kiirze als dieser Benutzer anmelden.

«  Wihlen Sie im Feld Manager den Benutzer aus, den Sie beim Anmelden bei Ihrer Organisation erstellt haben.
«  Wihlen Sie im Feld Benutzerlizenz den Wert Salesforce aus.
-  Wihlen Sie im Feld Profile den Wert Basic User aus.
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User Edit Save | | Save & New | | Cancel
General Information | = Required Information
Firstlame | |Bob Role | <None Specified> [l
LastHame || Smith User [/ Salesforce v
I| License I|
ARas, ||bsmith Emie || Basic User [+l
Email ||<your email addr> Actve
Username I|<!‘.our email addr> Marketing F
User
Community I|bsmllh i Offline User  []
Nickname ]
Delegated CM Knowledge ]
Approver User
Manager Admin User CM Mobile User D
Title Mobile Q)
Configuration
Company Accessibility D i
Mode

4. Klicken Sie auf Speichern.

Sie sollten nun eine E-Mail mit der Bestitigung des Erstellens des neuen Benutzers erhalten. Sie miissen noch einen
Setup-Schritt zum Abschliefen des Genehmigungsprozesses durchfithren. Melden Sie sich also noch nicht als "Bob Smith"

an, da Sie sich sonst sofort wieder als Administrator anmelden miissen.

In der Free Edition miissen Sie vor der Anmeldung und Verwendung der Warenlageranwendung als "Bob" das
Standardbenutzerprofil so bearbeiten, dass die Warenlageranwendung verwendet wird. Free Edition-Benutzer kénnen nur

auf eine Anwendung zugreifen, sodass es sich bei dieser um den Standard handeln muss. (Uberspringen Sie diesen Schritt,
wenn Sie die Developer Edition verwenden.)

1. Klicken Sie auf Setup » Benutzer verwalten » Profile.
2. Klicken Sie neben dem Profil Basic User auf Bearbeiten.

3. Wihlen Sie neben Warehouse den Wert Default aus.

Siehe auch:

Lernprogramm 4: Verwenden von Workflows und Genehmigungen
Schritt 6: Erstellen eines benutzerdefinierten Sicherheitsprofils
Schritt 8: Testen des Genehmigungsprozesses

Schritt 8: Testen des Genehmigungsprozesses

Nun kann der Genehmigungsprozess zusammengestellt und in der Praxis angezeigt werden. Wenn der Benutzer "Bob Smith"
eine Rechnung erstellt und deren Gesamtwert tiber $ 2000 liegt, kann er in der Rechnungsanweisung auf die neue Schaltfliche
zum Einreichen fiir eine Genehmigung klicken. Die Anwendung sendet unter Verwendung der zuvor erstellten E-Mail-Vorlage

eine E-Mail an seinen Manager und sperrt den Datensatz, sodass keine weiteren Anderungen mehr vorgenommen werden
konnen.

Nach dem Anmelden kann der Manager die Rechnung genehmigen oder ablehnen. Wenn der Manager die Rechnung
genehmigt, soll deren Status mit dem Wert "Closed" aktualisiert werden. Wenn die Rechnung hingegen abgelehnt wird, soll
der urspriingliche Status "Open" beibehalten werden. Bei praktischen Anwendungen kann es der Geschiftsprozess erforderlich
machen, dass unter anderem eine E-Mail an den Rechnungsinhaber mit der Bitte um Bestitigung gesendet wird.

Stellen Sie vor dem Testen des Genehmigungsprozesses sicher, dass auf Threr Website Elemente angezeigt werden kénnen,

die einer Genehmigung bediirfen.
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1. Klicken Sie auf Setup » Anpassen » Startseite » Startseitenlayouts.

Klicken Sie neben Ihrem Startseitenlayout auf Bearbeiten. (Klicken Sie bei Verwendung der Free Edition neben
VolunteerForce Home Page auf Bearbeiten.)

3. Wiihlen Sie die Option Items to Approve aus, falls diese nicht bereits ausgewihlt ist.
4. Klicken Sie auf Weiter und dann auf Speichern.

Beim Entwickeln der Anwendung waren Sie als Administrator angemeldet. Um einen neuen Datensatz zu erstellen und den
Genehmigungsprozess zu testen, miissen Sie sich vom Administratoraccount abmelden und sich als Standardbenutzer anmelden.

1. Melden Sie sich als "Bob Smith" an, also als der Benutzer, den Sie zuvor erstellt haben. Wenn Sie sich zum ersten Mal
als Benutzer "Bob" anmelden, miissen Sie unter Umstinden das Kennwort dndern.

Wihlen Sie die Warenlageranwendung aus.
Klicken Sie auf die Registerkarte "Rechnungsanweisungen".

Klicken Sie auf Neu und erstellen Sie eine Rechnungsanweisung.

b S

Fugen Sie mit der Option Neuer Belegposten einen neuen Belegposten und ausreichend verkaufte Einheiten hinzu, sodass
die Rechnung einen Wert von $ 2000 ubersteigt.

6. Klicken Sie auf Speichern.
7. Klicken Sie auf Fiir Genehmigung einreichen.
8. Melden Sie sich von der Anwendung ab.

Eine E-Mail wird an den festgelegten Manager des Benutzers "Bob Smith" gesendet, bei dem es sich im Rahmen dieses
Lernprogramms um Sie als Administrator handelt. Da Sie der Manager sind, kénnen Sie Ihren Posteingang iiberpriifen, um
dies zu bestitigen. Wenn Sie sich als Administrator bei der Anwendung anmelden, wird auf der Registerkarte "Startseite" die
ausstehende Genehmigungsanfrage angezeigt. (Moglicherweise miissen Sie einen Bildlauf durchfithren, damit diese angezeigt
wird.) Der Datensatz ist gesperrt, bis der Manager die Rechnung genehmigt. Mit dem Feld "Genehmigung" kann der Manager
die Rechnung genehmigen oder ablehnen und den Workflow fortfiihren. Fahren Sie fort und Genehmigen Sie sie.

% | ltems To Approve Manage All tems To Approve Help (2
Action Related To Type Most Recent Approver Date Submitted
Reassign | Approve / Reject | INV-0002 Invoice Statement Smith, Bob 113/2010 9:28 AN

Weitere Informationen

Auf der Detailseite "Genehmigungsprozess" wird ein anschauliches Diagramm des Genehmigungsprozesses und der Aktionen
angezeigt, die bei jedem Schritt ausgeldst werden.

1. Klicken Sie im bereits bekannten Bereich Setup auf Genehmigungsprozess und wihlen Sie den erstellten Prozess aus.

2. Klicken Sie auf Diagramm anzeigen. Das Genehmigungsprozessdiagramm wird in einem separaten Browserfenster
angezeigt.
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Siehe auch:
Lernprogramm 4: Verwenden von Workflows und Genehmigungen
Schritt 7: Erstellen eines Benutzers
Zusammenfassung

Zusammenfassung

Workflowregeln und Genehmigungsprozesse unterstiitzen Sie beim Automatisieren Ihrer Geschiftsabliufe und Durchsetzen
Threr Standards. Die Workflowregel aktualisiert automatisch Preise und Bestand iiber verschiedene Objekte hinweg. Der
Genehmigungsprozess wird immer ausgefiihrt, wenn bestimmte Bedingungen vorliegen, und sendet eine

E-Mail-Benachrichtigung an den angegebenen Empfinger.

Wichtig: Bei Verwendung der Free Edition ist es bei den folgenden Lernprogrammen erforderlich, dass die
! Entwicklung in einer Sandbox durchgefiihrt wird. Befolgen Sie die Anweisungen unter Erstellen einer Sandbox und
Anmelden bei dieser auf Seite 93, wenn die Entwicklung noch nicht in einer Sandbox durchgefiihrt wird. Die
Sandbox-Instanz dupliziert keine Datensitze. Daher miissen Sie nach dem Anmelden den Datensatz "Wee Jet" wie
in Schritt 5: Erstellen eines Merchandise-Datensatzes auf Seite 13 und die Rechnungsanweisung wie in Schritt 5:
Erstellen eines Rechnungsdatensatzes auf Seite 20 beschrieben neu erstellen.

Siehe auch:

Lernprogramm 4: Verwenden von Workflows und Genehmigungen
Schritt 8: Testen des Genehmigungsprozesses
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Lernprogramm 5: Hinzufligen von Geschaftslogik mit Apex

Niveau: Fortgeschritten; Dauer: 20-30 Minuten

Logic  wp

Apex ist eine streng typisierte, objektorientierte und Java™-ihnelnde Programmiersprache, die auf Force.com ausgefiihrt wird.
Apex wird zum Hinzufligen programmatischer Geschiftslogik zu Anwendungen verwendet. Sie konnen sie z. B. zum Schreiben
von Auslésern, Webservices und Programmsteuerfeldern in der Benutzeroberflichenebene IThrer Anwendung verwenden.

Sie haben mit der deklarativen Workflow-Umgebung bereits Geschiftslogik hinzugefiigt. In diesem Lernprogramm erstellen
Sie mit Apex weitere Logik, die sich ideal eignet, um mit mehreren Datensitzen und komplexer Logik zu arbeiten.

Bei dem Geschiiftsvorgang, an dem Sie arbeiten, muss der sinkende Preis von Merchandise-Artikeln an die Kunden
weitergegeben werden. Dazu erstellen Sie einen Apex-Ausldser, mit dem alle offenen Rechnungen aktualisiert werden, wenn
der Merchandise-Preis sinkt. Ein Ausloser ist ein Satz mit Code, der zu einem bestimmten Zeitpunkt wihrend des Lebenszyklus
eines Datensatzes ausgeldst wird. In diesem Fall erstellen Sie einen Ausloser, der nach dem Aktualisieren eines
Merchandise-Datensatzes ausgeldst wird.

Anwendungen kénnen auf zwei Arten auf Force.com erstellt werden: Sie kénnen entweder wie bisher die Onlineumgebung
verwenden oder die Force.com-IDE einsetzen. Falls die IDE noch nicht installiert ist, kann diese in wenigen Momenten
eingerichtet werden. Falls Sie jedoch bereits mit der IDE vertraut sind, wissen Sie, dass diese Syntaxhervorhebung, Codeeinblick
und viele weitere Funktionen aufweist, die die Entwicklung insbesondere im Team zu einem duflerst produktiven Vorgang
machen.

™ Anmerkung: Beim Einsatz der Free Edition muss simtliche Entwicklungsarbeit in der Sandbox durchgefiihrt werden.
Falls Sie noch keine Sandbox erstellt haben, finden Sie unter Erstellen einer Sandbox und Anmelden bei dieser auf
Seite 93 weitere Informationen.

Voraussetzungen

Grundlegendes Wissen

Bei diesem Lernprogramm ist es hilfreich, iiber grundlegendes Wissen zu objektorientierten Programmiersprachen wie
Java oder C# zu verfiigen, dies ist aber nicht zwingend erforderlich. Dieses Lernprogramm kann auch in der
Force.com-IDE abgeschlossen werden, sodass sich Kenntnisse zu Eclipse als niitzlich erweisen kénnen. Auch diese sind
jedoch nicht zwingend erforderlich.

Softwareanforderungen

Falls Sie méchten, kénnen Sie fiir dieses Lernprogramm die Force.com-IDE verwenden. Wenn Sie dies tun méchten,
bendtigen Sie Eclipse 3.3 oder 3.4 und das Force.com-IDE-Plugin: wiki.developerforce.com/index.php/Force.com_IDE.
Informationen zum Erstellen eines Projekts finden Sie unter Erstellen eines Projekts in der Force.com-IDE auf Seite

93.
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Berechtigungen "Entwicklermodus", "Alle Daten modifizieren" und "Autor-Apex"

Stellen Sie sicher, dass Sie entsprechende Berechtigungen zum Erstellen von Apex-Klassen haben, da im Rahmen dieses
Lernprogramms Arbeiten mit Apex anfallen.

Siehe auch:
Schritt 1: Erstellen einer Apex-Ausldserdefinition
Schritt 2: Definieren einer Listenvariablen
Schritt 3: Durchgehen der Liste und Andern des Preises
Schritt 4: Testen des Auslésers
Zusammenfassung

Schritt 1: Erstellen einer Apex-Ausloserdefinition

Zunichst miissen Sie die Ausloserdefinition erstellen, die den Namen des Auslsers, das betroffene Objekt und eine Aktion
enthilt, die den Ausloser auslost. Ausloser konnen auf der Weboberfliche oder in der Force.com-IDE erstellt werden. Fiir
beide Tools sind Anweisungen vorhanden.

So erstellen Sie einen Ausléser auf der Weboberfliche:

1. Klicken Sie in der Randleiste auf Setup » Erstellen » Objekte.

2. Klicken Sie auf Thr benutzerdefiniertes Objekt Merchandise.

3. Fihren Sie auf der Detailseite "Merchandise" einen Bildlauf nach unten bis Ausléser durch und klicken Sie auf Neu.
4

. Ersetzen Sie <name> und <events>, sodass der Code wie folgt aussieht:

trigger HandleProductPriceChange on Merchandise c¢ (after update) {

}

5. Klicken Sie bei Verwendung der Weboberfliche auf Schnellspeicherung, wodurch Thre Anderungen gespeichert werden
und Sie mit dem Bearbeiten fortfahren konnen. Durch Speichern Threr Anderungen zu diesem Zeitpunkt wird des Weiteren
tiberpriift, ob Sie den Code korrekt eingegeben haben. Bei Syntaxfehlern lisst das System nimlich keine Speichervorginge
zZu.

So erstellen Sie den Ausléser in der Force.com-IDE:

1. Klicken Sie im Package Explorer mit der rechten Maustaste auf Thr Projekt und klicken Sie dann auf Neu » Apex-Ausloser.
2. Geben Sie im Dialogfeld als Name HandleProductPriceChange ein.
3. Wiihlen Sie in der Dropdown-Liste Object die Option Merchandise _c aus.

o  Anmerkung: Klicken Sie auf Objekte aktualisieren, wenn dieses Objekt nicht in der Liste der Objekte angezeigt

wird. (Ignorieren Sie die Popup-Warnung mit Informationen dazu, wie ein Vorgang ausgewihlt werden muss.)

4. Wihlen Sie after update aus.
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Apex Trigger Properties
MName: rl:Han\:ﬂePdeu:tPri:eChangs

Versian: I1E|.D M
Object: LMerthandisa_t Refresh Objects

#Apex Trigger Operations
[[before insert []before update [ before delste [ after insert

After update |[] after delete [ after undelete

5. Klicken Sie auf Fertig stellen und die Datei wird im Editor gedftnet.

Weitere Informationen

Noch fiihrt der Ausloser keine Vorginge aus. Sie kdnnen nun jedoch jede Logik verwenden, die ausgefiihrt werden soll, wenn
ein Merchandise-Datensatz aktualisiert wird. Vor den Informationen zur Ausléserlogik finden Sie hier noch Hinweise zu den
einzelnen Bestandteilen der Ausléserdefinition.

« HandleProductPriceChange: Der Name des Auslosers.

+ on Merchandise _c:Das Objekt, auf den sich der Ausldser bezieht (in diesem Fall Thr benutzerdefiniertes Objekt
Merchandise c.

« (after update): Die Aktion, die den Ausldser auslst. Apex-Ausléser werden nach Datenaktionen wie Einfiige-,
Aktualisierungs- und Loschvorgingen ausgeldst, und zwar vor oder nach einem dieser Ereignisse. Der hier definierte
Ausloser wird nach dem Aktualisieren eines Datensatzes ausgeldst.

« { }:Dervon geschwungenen Klammern umschlossene Code wird als Texs bezeichnet und gibt an, welche Vorginge
durch den Ausléser ausgefithrt werden. Im néchsten Schritt wird der Text des Auslosers erstellt.

Siehe auch:
Lernprogramm 5: Hinzufiigen von Geschdiftslogik mit Apex
Schritt 2: Definieren einer Listenvariablen

Schritt 2: Definieren einer Listenvariablen

Als Erstes miissen Sie eine Listenvariable definieren, die eine Liste der Belegposten enthilt. Es werden nicht alle Belegposten
benétigt, sodass Sie nur diejenigen auswihlen, die sich in der Menge der Datensiitze befinden, die das Ausfiihren dieses Codes
ausldsen und den Status "Negotiating" aufweisen.

1. Geben Sie in den geschweiften Klammern Threr Ausloserdefinition den folgenden Kommentar ein und definieren Sie dann
eine Listenvariable.

// update invoice line items associated with open invoices List<Line Item c¢> openLineltems
=1[1:

w®  Anmerkung: Um den Rahmen dieses Handbuchs nicht zu sprengen, sind nicht zu allen Elementen Informationen
vorhanden. Es hat sich jedoch als sinnvolle Vorgehensweise erwiesen, den Code zu kommentieren.

2. Geben Sie in den geschweiften Klammern eine Abfrage ein, die Informationen aus Threm benutzerdefinierten Objekt
"Belegposten" abruft.

List<Line Item _c> openlLineltems = [SELECT j.Unit_ Price_ ¢, j.Merchandise r.Price_ c

4
FROM Line Item c j WHERE j.Invoice_Statement r.Status__c = 'Negotiating' AND

j.Merchandise r.id IN :Trigger.new_FOR UPDATE] ;
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w®  Anmerkung: Damit die Codebeispiele auf einer Seite angezeigt werden, sind Zeilenumbriiche an Stellen enthalten,
an denen diese nicht zwingend erforderlich sind. Bei Apex werden Leerstellen ignoriert. Wenn das Format Thres
Codes nicht exakt dem hier gezeigten entspricht, ist dies kein Problem. Dartiber hinaus wird bei Apex die Grof3-
und Kleinschreibung nicht beriicksichtigt. Wenn Sie also lieber die Kleinschreibung verwenden méchten, kénnen
Sie beispielsweise select statt SELECT eingeben.

Weitere Informationen

Die Liste openLineItems enthilt eine Liste der Datensiitze aus Ihrem benutzerdefinierten Objekt Line Item c.Der
Inhalt dieser Liste wird von der Abfrage in den geschweiften Klammern bestimmt, die in der Salesforce-Objektabfragesprache
(Salesforce Object Query Language, SOQL) geschrieben ist. Im Folgenden finden Sie detaillierte Informationen zu dieser
Abfrage.

« SELECT: Gibt an, welche Objektfelder abgerufen werden.

«  FROM: Gibt an, auf welche Objekte zugegriffen wird. Das "j" in Line Item c j ist ein Alias: Mit dieser praktischen
Verkniipfung kann mit "j" auf Line Item c verwiesen werden.

«  WHERE: Der Beginn der Bedingungsanweisung. Im vorliegenden Beispiel sollen nur diejenigen Datensiitze zurtickgegeben
werden, deren Status "Negotiating" lautet.

«  AND: Die zweite Bedingung der Anweisung. Diese ruft nur die eindeutigen IDs der Datensiitze ab, die neu sind. Im Code
wird die spezielle Variable Trigger . new verwendet, die automatisch mit den Kennzeichnern der Datensitze initialisiert
wird, die aktualisiert werden.

« FOR UPDATE: Hiermit wird angegeben, dass die Datensitze auf der Plattform gesperrt werden sollen, wodurch andere
Programme bzw. Benutzer daran gehindert werden, diese zu aktualisieren. Die Sperre bleibt aktiv, bis der Ausléser
abgeschlossen ist.

Siehe auch:
Lernprogramm 5: Hinzufiigen von Geschdiftslogik mit Apex
Schritt 1: Erstellen einer Apex-Ausléserdefinition
Schritt 3: Durchgehen der Liste und Andern des Preises

Schritt 3: Durchgehen der Liste und Andern des Preises

Im vorhergehenden Schritt wurde eine Liste der Belegposten erstellt und in der Variablen openLineItems gespeichert. Nun
kann die Liste mit der Schleife for durchgegangen und der Originalpreis von Artikeln geindert werden, wenn der neue Preis
niedriger liegt.

1. Definieren Sie eine for-Schleife.
for (Line Item c¢ 1li: openLinelItems) { }
2. Geben Sie in den geschweiften Klammern eine bedingte i £-Anweisung ein.

for (Line_TItem c 1li: openLineItems) { if ( li.Merchandise r.Price c < 1li.Unit_Price_c

VRO
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3. Geben Sie in den geschweiften Klammern der Schleife for den Code ein, mit dem der Preis aktualisiert wird.

for (Line Item c li: openLineltems) { if ( li.Merchandise r.Price c¢ < 1li.Unit Price c
){ 1i.Unit_Price_c = li.Merchandise r.Price__c; } }

4. Die Schleife for ist fertig gestellt. Nun sollen die Belegposten aktualisiert werden. Fiigen Sie vor der letzten geschweiften
Klammer des Auslésers Folgendes hinzu.

update openLineltems;

5. Wiihrend des Entwickelns sind Ausloser in der Regel nicht aktiviert. Um den Ausldser zu testen, muss dieser aktiviert
werden.

«  Aktivieren Sie bei Verwendung der Weboberfliche das Kontrollkistchen Istaktiv, das nach dem Speichern des Auslésers
verfiigbar ist.
« Klicken Sie bei Verwendung der IDE auf die Registerkarte Metadaten und indern Sie den Statuswert in Active.

X HandleProductPriceChange. trigger &2 =0
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<hpexTrigger xmlns="http://soap.sforce.com/200&8/04/metadata™>

<apiVerad 2 0</apiVersion>
§ <status /status>
</ApexTrigg
SourcEI Metadata |

6. Stellen Sie sicher, dass Ihr Code dem folgenden Beispiel entspricht, und klicken Sie dann auf Speichern.

trigger HandleProductPriceChange on Merchandise c¢ (after update) ({

List<Line Item c> openlLineltems = [SELECT j.Unit Price ¢, j.Merchandise r.Price c
FROM Line Item c¢ j WHERE j.Invoice Statement r.Status c¢ = 'Negotiating' AND
j.Merchandise r.id IN :Trigger.new FOR UPDATE];

for (Line Item c li: openLineItems) { if ( li.Merchandise r.Price c¢ <
1i.Unit Price c¢ ){ 1li.Unit Price c¢ = li.Merchandise r.Price c¢; } } update
openLineltems; }

Weitere Informationen

Mit der letzten Anweisung (update openLineItems)werden die Datensitze in der Datenbank aktualisiert. Diese Anweisung
ist verhiltnismifig einfach aufgebaut, aber die for-Schleife bedarf einer niheren Betrachtung.

« for (Line Item c li: openLineItems) { }:GehtdieListedesoffenen Belegpostens durch. Beim Durchgehen
wird der aktuelle Belegposten der Variablen 11 zugewiesen.

« if (li.Merchandise r.Price c¢ < 1li.Unit Price c ) { }:Priift,ob der Preis des Merchandise-Datensatzes
unter dem aktuellen Preis liegt. Aktionen sollen nur dann ausgefiihrt werden, wenn dies der Fall ist.

«+ 1i.Unit Price c = li.Merchandise r.Price c;:Aktualisiert schliefllich den Stiickpreis des aktuellen
Belegpostens (der Variablen 1i zugewiesen) mit dem neuen Merchandise-Preis.

Siehe auch:
Lernprogramm 5: Hinzufiigen von Geschdiftslogik mit Apex
Schritt 2: Definieren einer Listenvariablen
Schritt 4: Testen des Ausldsers
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Schritt 4: Testen des Auslosers

Nun testen wir den Ausloser in der Anwendung. Zunichst miissen Sie eine neue Rechnungsanweisung erstellen und mindestens
ein Produkt bestellen bzw. ein bestehendes bearbeiten. Als einzige Bedingung miissen Sie das Statusfeld der
Rechnungsanweisung in "Negotiating" dndern. Dann senken Sie den Stiickpreis des Merchandise-Artikels, der in einem der
Belegposten dieser Rechnung verwendet wird, und priifen, ob die Belegposten- und Rechnungswerte aktualisiert werden.

Klicken Sie auf die Registerkarte "Rechnungsanweisungen".
Klicken Sie auf den Namen einer bestehenden Rechnungsanweisung.
Andern Sie den Status in Negotiating und klicken Sie auf Speichern.

Achten Sie auf den Gesamtwert der Rechnung. Klicken Sie nun auf einen Belegposten und achten Sie auf seinen Stiickpreis.

Nk W=

Klicken Sie auf die Registerkarte "Merchandise" und wihlen Sie den Datensatz "Wee Jet" (oder einen beliebigen anderen

Artikel in den Belegposten) aus.

6. Bearbeiten Sie den Datensatz durch Senken des Stiickpreises. Andern Sie den Wert in . 01, um eine drastische Senkung
zu verwenden.

7. Kehren Sie zur Rechnung und zum Belegposten zuriick.

8. Beachten Sie, dass die Werte des Belegpostens und der Rechnung automatisch geindert wurden.

Weitere Informationen

Sie haben sicher bemerkt, dass dieser Ausloser nicht besonders effektiv ist: Es wird eine Liste aller Belegpostendatensitze
initialisiert und bearbeitet, die zu den Rechnungsanweisungen mit dem Status "Negotiation" zihlen. Nur weil ein
Merchandise-Datensatz aktualisiert wurde, muss dies allerdings noch nicht bedeuten, dass der Ausloser den Datensatz
aktualisiert. Sie haben beispielsweise die Beschreibung des Merchandise-Datensatzes aktualisiert oder seinen Preis erhoht,
wobei in beiden Fillen der Ausloser nicht ausgeldst werden muss. Im Idealfall sollte dieser Ausloser den Satz Trigger.new
(die Liste der Merchandise-Datensitze, die aktualisiert wurden) durchgehen und dabei einen neuen Satz dieser Datensiitze
erstellen, die dem Preiskriterium entsprechen, und erst dann die entsprechenden Belegpostendatensitze abrufen.

Siehe auch:
Lernprogramm 5: Hinzufiigen von Geschdiftslogik mit Apex
Schritt 3: Durchgehen der Liste und Andern des Preises
Zusammenfassung

Zusammenfassung

In diesem Lernprogramm haben Sie auf der Anwendung aufgebaut, indem Sie Geschiftslogik hinzufiigen, mit der alle offenen
Rechnungen aktualisiert werden, wenn der Stiickpreis eines Merchandise-Artikels sinkt. Dazu haben Sie einen Ausléser
definiert, der immer dann ausgefiihrt wird, wenn ein Merchandise-Datensatz mit einem niedrigeren Stiickpreis gespeichert
wird. In solchen Fillen, wenn Sie also mehrere Datensitze bei Vorliegen einer bestimmten Bedingung aktualisieren miissen,
sind Ausléser sehr niitzlich. Mit einem Objekt kénnen mehrere Ausldser verkniipft sein, die bei unterschiedlichen Ereignissen
und Bedingungen ausgelost werden.
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Ein wichtiger Bestandteil beim Erstellen von Apex-Auslésern ist sicherzustellen, dass automatische Tests vorhanden sind,
die iiberpriifen, ob die Ausléser wie gewiinscht ausgefithrt werden. Weitere Informationen zum Testen erhalten Sie im
Lernprogramm 6: Hinzufiigen von Tests zur Anwendung auf Seite 50.

Siehe auch:
Lernprogramm 5: Hinzufiigen von Geschdiftslogik mit Apex
Schritt 4: Testen des Auslosers
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Lernprogramm 6: Hinzufiigen von Tests zur Anwendung

Niveau: Fortgeschritten; Dauer: 20-30 Minuten

B I_J,\z‘

'

Logic  wp

Das Testen stellt einen der wichtigsten Schritte beim Entwickeln einer Anwendung dar. Durch Tests wird sichergestellt, dass
der Code wie erwartet ausgefiihrt wird und Ressourcen nicht unnétigerweise in Anspruch genommen werden. Von Tests
profitieren nicht nur Sie (Sie kénnen mehr Vertrauen in die Anwendungen setzen, die Sie schreiben), sondern auch die
Plattform. Daher wird fiir die Plattform vorausgesetzt, dass Sie alle Apex-Codes testen, bevor diese in einer
Produktionsumgebung bereitgestellt werden konnen. Tests werden auch vor dem Veréffentlichen von neuen Versionen der
Plattform ausgefiihrt, um sicherzustellen, dass keine Probleme beziiglich der Riickwirtskompatibilitit eingefithrt werden.

Um die Tests zu vereinfachen, unterstiitzt Apex Einbeitentests, die das Codeverhalten und das erwartete Ergebnis programmatisch
validieren. Alle Apex-Codes weisen Einschrinkungen auf, die bestimmen, wie viele Ressourcen verwendet werden kénnen.
Beispielsweise gibt es eine festgelegte Begrenzung der Anzahl an Abfragen, die in einem Ausléser durchgefiihrt werden kénnen.
Qualitativ hochwertige Tests stellen sicher, dass sich der Code nicht nur wie erwartet verhilt, sondern dass er auch diese
Einschrinkungen nicht tiberschreitet. In diesem Lernprogramm schreiben Sie einen Einheitentest und fithren diesen aus, der
den eben erstellten Apex-Ausléser ausfiihrt.

Voraussetzungen
Apex-Lernprogramm

Zunichst miissen Sie einen Apex-Ausloser wie in Lernprogramm 5: Hinzufligen von Geschiiftslogik mit Apex auf Seite
43 beschrieben erstellen.

Softwareanforderungen

Falls Sie méchten, kénnen Sie fiir dieses Lernprogramm die Force.com-IDE verwenden. Wenn Sie dies tun méchten,
bendtigen Sie Eclipse 3.3 oder 3.4 und das Force.com-IDE-Plugin: wiki.developerforce.com/index.php/Force.com_IDE.
Informationen zum Erstellen eines Projekts finden Sie unter Erstellen eines Projekts in der Force.com-IDE auf Seite

93.

Siehe auch:
Schritt 1: Erstellen einer Apex-Testklasse
Schritt 2: Hinzufiigen von Testmethoden zur Klasse
Schritt 3: Schreiben von Code zum Ausfiihren des Auslésers
Schritt 4: Ausfiihren des Tests
Schritt 5: Anzeigen der Codeabdeckung und Verbessern der Tests
Zusammenfassung
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Lernprogramm 6: Hinzufiigen von Tests zur Anwendung

Schritt 1: Erstellen einer Apex-Testklasse

Alle Einheitentests sind in Apex-Klassen enthalten. In diesem Schritt erstellen Sie die Klasse, die die Einheitentests enthilt.
So erstellen Sie eine neue Apex-Klasse auf der Weboberfliche:

1. Klicken Sie auf Setup » Entwickeln » Apex-Klassen.
2. Klicken Sie auf Neu.
3. Geben Sie im Editorfenster den folgenden Code ein.

@isTest private class TestHandleProductPriceChange { }

4. Klicken Sie auf Schnellspeicherung, um Ihre Eingabe zu speichern und die Bearbeitung fortzusetzen.
So erstellen Sie eine neue Apex-Klasse in der Force.com-IDE:

1. Klicken Sie in der IDE mit der rechten Maustaste auf den Projektordner. Klicken Sie dann auf Neue » Apex-Klasse.
2. Geben Sie auf der Seite "Apex-Klasse erstellen” als Name TestHandleProductPriceChange ein.

3. Wiihlen Sie im Feld Template die Option Test Class aus.

4. Klicken Sie zum Erstellen der Klasse auf Fertig stellen.

Weitere Informationen

Durch die Bemerkung @isTest wird Force.com angewiesen, dass jeglicher Code in der Apex-Klasse Code ist, der den
restlichen Code testet. Nun erstellen Sie Testmethoden in dieser Klasse, die die eigentlichen Tests durchfiihren.

Siehe auch:
Lernprogramm 6: Hinzufiigen von Tests zur Anwendung
Schritt 2: Hinzufiigen von Testmethoden zur Klasse

Schritt 2: Hinzufiigen von Testmethoden zur Klasse

Nun kénnen Sie eine Methode zur Klasse hinzufiigen, die den eigentlichen Testvorgang durchfithrt. Der erstellte Ausloser,
der getestet werden soll, wird nur ausgefiihrt, wenn Datensitze aktualisiert werden. Als Erstes miissen Sie also Testdatensitze
in der Datenbank anlegen. Die Methode soll Rechnungsanweisungen sowie Merchandise- und Belegpostendatensitze erstellen
und diese zur Datenbank hinzufiigen.

1. Beginnen Sie mit dem Erstellen der Testmethode, die die drei Testverfahren enthalten soll. Geben Sie in den geschweiften
Klammern den folgenden Code ein.

static testMethod void testPriceChange () {

}

w®  Anmerkung: Ersetzen Sie den generierten Kommentar sowie Code, wenn Sie die IDE verwenden.
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Lernprogramm 6: Hinzufiigen von Tests zur Anwendung

2. Figen Sie in den geschweiften Klammern den folgenden Code hinzu, mit dem eine Rechnungsanweisung erstellt und in
der Datenbank eingefiigt wird.

Invoice Statement c invoice = new Invoice Statement c(Status c = 'Negotiating'); insert
invoice;

3. Fiigen Sie direkt unter insert invoice den Code zum Erstellen neuer Merchandise-Datensiitze hinzu.

Merchandise c¢[] products = new Merchandise c[]{ new Merchandise c(Name = 'item 1',
Description c¢ = 'test product 1', Price c¢ = 10, Total Inventory c = 10), new
Merchandise c(Name = 'item 2', Description c¢ = 'test product 2', Price c¢ = 11,

Total Inventory c¢ = 10) }; insert products;

4. Geben Sie dann direkt unter insert products den Code zum Hinzufiigen von Belegposten ein.

Line Item c[] linelItems = new Line Item c[] { new Line Item c(Invoice Statement c =
invoice.id, Merchandise c¢ = products[0].id, Unit Price c¢ = 10, Units Sold c = 3),
new Line Item c(Invoice Statement c¢ = invoice.id, Merchandise c¢ = products[1l].id,

Unit Price ¢ = 11, Units Sold c = 6) }; insert lineltems;

Nun haben Sie die Daten eingerichtet. Beachten Sie, dass die erstellte Rechnungsanweisung den Status "Negotiating” aufweist,
wobei es sich um die Bedingung handelt, die zum Auslésen des Auslosers erforderlich ist. Jetzt miissen Sie den Code schreiben,
der den anderen Bedingungen zum Ausldsen des Auslosers entspricht: Sie miissen den Preis eines Merchandise-Artikels
senken. Dieser Vorgang wird im nichsten Schritt durchgefiihrt.

Siehe auch:
Lernprogramm 6: Hinzufiigen von Tests zur Anwendung
Schritt 1: Erstellen einer Apex-Testklasse
Schritt 3: Schreiben von Code zum Ausfiihren des Auslésers

Schritt 3: Schreiben von Code zum Ausfiihren des Auslosers

Der Code in der Testmethode weist bislang noch kaum eine Funktion auf: Der Ausléser wird dadurch nicht ausgeldst, da
dieser Vorgang nur durchgefiihrt wird, wenn der Preis eines Merchandise-Datensatzes aktualisiert wird.

1. Figen Sie nach insert lineItems; die folgenden Zeilen hinzu.
products[0] .price c = 20; Test.startTest(); update products; Test.stopTest();

w®  Anmerkung: Mit diesem Code wird der Preis eines der Merchandise-Datensitze geiindert, indem er angehoben
wird. Darauthin wird startTest () aufgerufen, wobei es sich um einen Bestandteil der Teststruktur handelt, der

= den Punkt im Testcode markiert, an dem der Test tatsiichlich beginnt. Das System betrachtet den Setupcode und
Datenbankvorginge davor nicht als Bestandteil des Tests. Durch das Testen wird des Weiteren sichergestellt, das
der Code gegen keine regulierenden Einschrinkungen verstoft, mit denen die Ressourcen beschrinkt werden, die
vom Apex-Code verwendet werden kénnen. Durch Angeben der Stelle, an der der eigentliche Test beginnt und
endet, rechnet das System den Setupcode nicht zu den regulierenden Einschrinkungen hinzu. Dadurch ist
sichergestellt, dass der Test genauer wiedergibt, wie sich der Code in der Praxis auswirkt.
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2. Nach dem Aktualisieren der Produkte miissen Sie nun priifen, ob sich der Preis in den Belegposten geidndert hat. Idealerweise
sollte dies nicht der Fall sein, da der Preis im Setupcode angehoben wurde. Fiigen Sie nach Test.stopTest () ; den

folgenden Code hinzu.
lineItems = [SELECT id, unit price c¢ FROM Line Item c¢ WHERE id IN :lineltems];
system.assert (lineltems[0] .unit price c == 10);

3. Stellen Sie sicher, dass Ihr Code dem folgenden Beispiel entspricht, und klicken Sie dann auf Speichern.

@isTest private class TestHandleProductPriceChange ({

static testMethod void testPriceChange() { Invoice Statement c invoice = new
Invoice Statement c (Status c = 'Negotiating'); insert invoice;
Merchandise c¢[] products = new Merchandise c[]{ new Merchandise c(Name =
'item 1', Description c¢ = 'test product 1', Price c¢ = 10, Total Inventory c¢ = 10),
new Merchandise c(Name = 'item 2', Description c = 'test product 2', Price c¢ = 11,
Total Inventory c¢ = 10) }; insert products; Line Item c[] lineltems = new Line Item c[]
{ new Line Item c(Invoice Statement c¢ = invoice.id, Merchandise c¢ = products[0].id,

Unit Price c = 10, Units Sold c = 3), new Line Item c(Invoice Statement c =
invoice.id, Merchandise c¢ = products[1l].id, Unit Price c¢ = 11, Units Sold c = 6) };
insert lineItems;

products([0] .price ¢ = 20; Test.startTest(); update products; Test.stopTest();
lineItems = [SELECT id, unit price ¢ FROM Line Item ¢ WHERE id IN :lineltems];
system.assert (lineItems[0] .unit price c¢ == 10); } }

Siehe auch:
Lernprogramm 6: Hinzufiigen von Tests zur Anwendung
Schritt 2: Hinzufiigen von Testmethoden zur Klasse
Schritt 4: Ausfiihren des Tests

Schritt 4: Ausfiihren des Tests

Force.com weist eine Teststruktur auf, mit der Sie Tests ausfithren und auch die Codeabdeckung priifen kénnen. Nun fithren
Sie die Tests aus und analysieren die sich daraus ergebende Codeabdeckung.

w#  Anmerkung: In diesen Schritten wird erliutert, wie Tests auf der Weboberfliche ausgefiihrt werden. Sie kénnen
Tests allerdings auch in der Force.com-IDE ausfiihren, indem Sie im Package Explorer mit der rechten Maustaste

=" auf den Klassennamen klicken und die Option Force.com » -Tests ausfiihren auswiihlen. Im restlichen Teil dieses
Lernprogramms wird die Weboberfliche verwendet, Sie sollten aber dennoch in der Lage sein, die Schritte ganz
miihelos mit der IDE nachzuvollziehen.

1. Navigieren Sie zu Ihrer Testklasse, indem Sie auf Setup » Entwickeln » Apex-Klassen und dann auf Ihre Testklasse

TestHandleProductsPriceChange klicken.
2. Klicken Sie auf Test ausfiihren und Sie sehen ein Ergebnis, das in etwa dem folgenden entspricht.
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Apex Test Result

Summary

TestClass  TestHandleProductPriceChanae
TestsRun 1
Test Failures

Code Coverage Total 80
%

Total Time (ms)  1384.0

Test Successes

Method Name Total Time (ms)
TestHandleProductPriceChange testPriceChange 1384.0

Code Coverage

¥ Trigger Code Coverage

Trigger Name Coverage %

HandleProductPriceChan E

Debug Log
*** Beginning Test 1: TestHandleProductPriceChange. static testMethod void testPriceChange()
20091023171640.243:Class. TestHandleProductPriceChange testPriceChange: line &, column 10: Insert

SOBJECT:Invoice_Statement__c
20091023171640.243:Class.TestHandleProductPriceChange testPriceChange: line 6, column 10: DML Operation executed in

Aus diesem Ergebnis lassen sich einige wichtige Dinge herauslesen.

«  Esgibtan, ob die Tests erfolgreich waren oder nicht. Wenn die boolesche Bedingung in der Anweisung system.assert
fehlschligt, die Sie zum Test hinzugefiigt haben, wiirde dieses Ergebnis hier angezeigt werden. Das Hinzufiigen vieler
Vermogenswerte ist eine hervorragende Moglichkeit, das erwartete Verhalten des Codes zu testen.

« Dadurch sind Details zum Ausfiihren des Tests verfiigbar. Durch die Analyse des Debug-Protokolls erfahren Sie
beispielsweise, dass die Validierungsregel Order in_ Stock ausgelost wurde. Dartiber hinaus erfahren Sie, welche
Datensiitze erstellt wurden, wie viele Abfragen ausgefiihrt wurden und noch vieles mehr.

+ Die Codeabdeckung wird angegeben, also wie viele Zeilen des Codes in einer anderen Klasse oder einem anderen Ausléser
ausgefiihrt wurden.

Beachten Sie des Weiteren, dass die Ergebnisseite anzeigt, dass eine 80%ige Abdeckung des Auslosers
HandleProductPriceChange erzielt wurde. Diese Codeabdeckung reicht fiir eine Bereitstellung aus, allerdings wire eine
100%ige Abdeckung wiinschenswert. Im néchsten Schritt wird die Codeabdeckung analysiert, um zu ermitteln, an welchen
Stellen weitere Testfille hinzugefiigt werden miissen, um eine 100%ige Abdeckung zu erzielen.

Siehe auch:
Lernprogramm 6: Hinzufiigen von Tests zur Anwendung
Schritt 3: Schreiben von Code zum Ausfiihren des Auslésers
Schritt 5: Anzeigen der Codeabdeckung und Verbessern der Tests

Schritt 5: Anzeigen der Codeabdeckung und Verbessern der Tests

Sie haben zwei Codesiitze geschrieben. Zum einen den Ausléser, der als Produktionscode bezeichnet wird, und den Code in
der Testklasse, der als Testcode bezeichnet wird. Der Begriff Codeabdeckung bezieht sich darauf, wie grofl der Teil des
Produktionscodes ist, der vom Testcode abgedeckt wird. In anderen Worten: Wenn eine Person den Testcode ausfiihrt, wird
dadurch der gesamte oder nur ein Teil des Produktionscodes ausgefiihrt? Wenn nur ein Teil des Codes ausgefiihrt wird, kann
dies bedeuten, dass der Produktionscode Fehler im nicht getesteten Teil des Codes enthilt. Dieses Konzept kann noch
anschaulicher gemacht werden, indem man eine grafische Darstellung der Codeabdeckung verwendet.
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w®  Anmerkung: Falls Sie fiir dieses Lernprogramm die Force.com-IDE verwendet haben, so verwenden Sie sie auch
weiterhin. Wenn Sie sowohl in der IDE als auch auf der Weboberfliche gleichzeitig entwickeln, miissen Sie jedes

=" Mal eine Synchronisierung mit dem Server durchfithren, wenn Sie zwischen den Tools wechseln. Synchronisierungen
kénnen sehr leicht durchgefiihrt werden (klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Klasse und wihlen Sie die
Option Force.com » Mit Server synchronisieren aus), noch einfacher ist es jedoch, diese ginzlich zu vermeiden!

1. Klicken Sie im Abschnitt zur Codeabdeckung auf 80.

Code Coverage

* Trigger Code Coverage

Trigger Name Coverage %

HandleProductPriceChan e

2. Die Seite "Codeabdeckung” wird gedffnet. Mit der blauen Markierung werden Zeilen des Codes hervorgehoben, die
infolge der Testmethode abgedeckt (ausgefiibrt) wurden. Mit der roten Markierung werden Zeilen hervorgehoben, die nichs
ausgefithrt wurden. In diesem Fall wurde Zeile 12 nicht ausgefiihrt, da der Preis eines Merchandise-Artikels nicht gesenkt,

sondern angehoben wurde.

Code Coverage

HandleProductPriceChange (Code Covered: 80%)

line executions source
trigger HandleProductPriceChange on Merchandise_ o (after update) [

1

2

3 1 List<Line_TItem c> openLineltems =

4 ISELECT j.Unit_Price_ o, j.Merchandise r.Price_ e

5 FROM Line_Item_ c j

[ WHERE j_Inwoice Statement r._Status c = 'Negotiating’
7 BND j.Merchandise_ r.id IN :Trigger.new

8 FCR UDDATE];

9

10 1 for (Line_Item_ c 1li: openlineItems) {
11 2 if ( 1i.Merchandise r.Price_c < 1li.Unit PBrice_c ){

13 1

14 1

15 1 update openLineltems;
16 }

3. Diese rote Markierung weist sehr anschaulich darauf hin, dass der Test noch nicht abgeschlossen ist. Bearbeiten Sie also
die Testmethode, um die Codeabdeckung zu verbessern. Schlieffen Sie das Fenster "Codeabdeckung” und klicken Sie
dann auf Setup » Entwickeln » Apex-Klassen und wihlen Sie die Testklasse TestHandleProductPriceChange aus.

4. Klicken Sie auf Bearbeiten.
5. Ersetzen Sie den Code ab products [0] bis zur geschweiften Klammer mit folgendem Code.

products[0] .price ¢ = 20; // raise price products[l].price_c = 5; // lower price
Test.startTest (); update products; Test.stopTest();

lineltems = [SELECT id, unit price ¢ FROM Line Item c WHERE id IN :lineltems];
System.assert (lineItems[0] .unit price c¢ == 10); // unchanged
System.assert(lineItems[1l] .unit price c¢ == 5); // changed!!

6. Klicken Sie auf Speichern.
7. Klicken Sie nun nochmals auf Test ausfithren und Sie sehen, dass die Codeabdeckung nun 100 % betriigt.
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Summary
Test Class TestHandleProductPriceChande
TestsRun 1|
Test Failures 0
Code Coverage Total 100
%

Total Time (ms}  929.0

Siehe auch:
Lernprogramm 6: Hinzufiigen von Tests zur Anwendung
Schritt 4: Ausfiihren des Tests
Zusammenfassung

Zusammenfassung

In diesem Lernprogramm haben Sie Tests fiir den Apex-Ausloser erstellt und erfahren, wie Sie die integrierten Testtools
dabei unterstiitzen konnen, eine Codeabdeckung von 100 % zu erzielen. Das Erstellen von Einheitentests beim Entwickeln

ist fiir die Bereitstellung erforderlich und stellt dariiber hinaus auf lange Sicht den Schliissel zu erfolgreichen Entwicklungen
dar.

Es ist jedoch wichtig zu beachten, dass die Codeabdeckung nicht das einzige Ziel von Tests ist. Im Idealfall sollten Sie auch
alle méglichen Szenarien testen und der eben geschriebene Testfall deckt einen méglichen Fall nicht ab. Derzeit werden nur
Rechnungsanweisungen gepriift, die den Status "Negotiating" aufweisen. Es sollten jedoch auch andere Statuswerte gepriift
werden. Wenn eine Rechnungsanweisung den Status "Negotiating” z. B. nich# aufweist, sollte das Anheben oder Senken des
Preises keine Auswirkungen haben.

Siehe auch:
Lernprogramm 6: Hinzufiigen von Tests zur Anwendung
Schritt 5: Anzeigen der Codeabdeckung und Verbessern der Tests
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Lernprogramm 7: Erstellen einer benutzerdefinierten
Benutzeroberflache mit Visualforce

Niveau: Fortgeschrittene Anfinger; Dauer: 30-45 Minuten

UserInterface g

Visualforce ist eine komponentenbasierte Benutzeroberflichenstruktur fiir die Force.com-Plattform. In den vorhergehenden
Lernprogrammen haben Sie die Anwendung durch eine automatisch generierte Benutzeroberfliche erstellt und erweitert. Mit
Visualforce konnen Sie die Benutzeroberfliche in weit groflerem Mafle kontrollieren, da Sie eine Anzeigestruktur erhalten,
die eine tagbasierte Markupsprache dhnlich HTML, eine Bibliothek wiederverwendbarer sowie erweiterbarer Komponenten
und ein Apex-basiertes Steuerelementmodell umfasst. Visualforce unterstiitzt den Designstil Model-View-Controller (MVC)
fiir Benutzeroberflichen und ist hochflexibel.

In diesem Lernprogramm verwenden Sie Visualforce, um eine neue Oberfliche fiir die Warenlageranwendung zu erstellen,
mit der eine Bestandsziihlerseite angezeigt wird, die das Auffithren des gesamten Merchandise-Bestands sowie das Aktualisieren
der einzelnen Stiickzahlen ermdéglicht. Zweck der Zihlerseite ist es, das Computersystem mit der physischen Anzahl der
Merchandise-Artikel zu aktualisieren, falls diese abweichen.

Voraussetzungen

Grundlegendes Wissen
Bei diesem Lernprogramm ist es hilfreich, iiber grundlegendes Wissen zu Markupsprachen wie HTML und XML zu

verfligen, dies ist aber nicht zwingend erforderlich.

Siehe auch:
Schritt 1: Aktivieren des Visualforce-Entwicklungsmodus
Schritt 2: Erstellen einer Visualforce-Seite
Schritt 3: Hinzufiigen einer statischen Stylesheet-Ressource
Schritt 4: Hinzufiigen eines Steuerelements zur Seite
Schritt 5: Anzeigen der Bestandszéihlerseite als Visualforce-Seite
Zusammenfassung

Schritt 1: Aktivieren des Visualforce-Entwicklungsmodus

Mit dem Entwicklungsmodus wird ein Visualforce-Seiteneditor im Browser eingebettet. Damit kann Code angezeigt und
gleichzeitig eine Vorschau der Seite erstellt werden. Auflerdem wird mit dem Entwicklungsmodus ein Apex-Editor zum
Bearbeiten von Steuerelementen und Erweiterungen hinzugeftigt.

1. Klicken Sie auf Setup » Meine personlichen Daten » Persénliche Daten.

57
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2. Klicken Sie auf Bearbeiten.
3. Aktivieren Sie das Kontrollkiistchen Entwicklungsmodus und klicken Sie auf Speichern.

Hame  Admin User Role
Alias  Allser User License  Salesforce
Email  nkorfa@salesforce.com Profile  Systern Administrator
Username  workhook2009@de.com Active ¥
Community Hickname  workbook20091.2547964026304668E12 Marketing User v
Delegated Approver Offline User v
Manager Mobile User v
Title Mobile Configuration
Company  Darkiorce Acceseibility Mode (i ]
Department Color-Blind Palette on o
Charts
Division Send Apex Warning
Emails
Address 1 Market 5t Salesforce CRM
San Francisco, CA 94105 Content User
us
Time Zone (GMT-08:00) Pacific Daylight Time Receive Salesforce ¥
(americalLos_Angeles) CRM Content Email
Alerts
Locale  English (United States) Receive Salesforce ¥
CRM Content Aleris as
Daihy Digest
Language English Development Mode v
Hewsletter v Allow Forecasting v
Admin Hewsletter v Call Center

Siehe auch:
Lernprogramm 7: Erstellen einer benutzerdefinierten Benutzeroberfliiche mit Visualforce
Schritt 2: Erstellen einer Visualforce-Seite

Schritt 2: Erstellen einer Visualforce-Seite

In diesem Schritt erstellen Sie eine Visualforce-Seite, die als Bestandszihlerseite fungiert.

1. Fiigen Sie im Browser den Text /apex/CountSheet zum URL der Salesforce.com-Instanz hinzu. Wenn Ihre
Salesforce.com-Instanz beispielsweise https://nal.salesforce. com lautet, wire der neue URL
https://nal.salesforce.com/apex/CountSheet.Eswird eine Fehlermeldung angezeigt: "Seite 'CountSheet' ist
nicht vorhanden"

Yisualforce Error

Page CountSheet does not exist

% Create Page CountSheet

2. Klicken Sie auf den Link Seite 'CountSheet' erstellen, um die neue Seite zu erstellen.

3. Klicken Sie unten links auf der Seite auf den Link "Seiteneditor". Die Registerkarte "Seiteneditor" zeigt den Code und
eine Vorschau der neuen Seite an, auf der Standardtext enthalten ist. Die Anzeige sollte wie folgt aussehen.
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Merchandise Invoice Statements +

Search Congratulations This is your new Page: CountSheet

Search Al [»]
Go!

O Limitto iterns | own

Advanced Search

Create New... A

€] Im

Page Editor

X
B QA+ &6 A
<apex:page >
<!-- Begin Default Content REMOVE THIS -->
<hl>Congratulations</hl>
This is your new Page: CountSheet
<!-- End Default Content REMOVE THIS -->
</apex:page}|

4. Natiirlich soll die Uberschrift der Seite nicht "Herzlichen Gliickwunsch" lauten, also indern Sie den Inhalt des Tags <h1>
in Inventory Count Sheet. Fahren Sie dann mit dem Entfernen der Kommentare fort. Der Code der Seite sollte
nun wie folgt aussehen.

<apex:page>
<hl>Inventory Count Sheet</hl>

</apex:page>
5. Klicken Sie oben im Seiteneditor auf Speichern. Die Seite wird neu geladen und Thre Anderungen werden angezeigt.

Weitere Informationen

Beachten Sie, dass der Code der Seite stark standardmifligem HTML ihnelt. Dies liegt daran, dass Visualforce-Seiten
HTML-Tags wie <h1> und Visualforce-spezifische Tags verwenden, die mit <apex : > beginnen.

Siehe auch:
Lernprogramm 7: Erstellen einer benutzerdefinierten Benutzeroberfldiche mit Visualforce
Schritt 1: Aktivieren des Visualforce-Entwicklungsmodus
Schritt 3: Hinzufiigen einer statischen Stylesheet-Ressource

Schritt 3: Hinzufiigen einer statischen Stylesheet-Ressource

Sie mochten natiirlich, dass die Warenlageranwendung professionell aussieht, also verwenden Sie ein benutzerdefiniertes
Stylesheet (eine CSS-Datei), um Farbe, Schriftart und Anordnung des Texts auf der Seite anzugeben. Bei den meisten
Webseiten und von einer Vielzahl von Webdesignern wird fiir diesen Zweck die Standardinternettechnologie CSS eingesetzt,
welche wir fiir Sie erstellt haben. Damit Thre Seiten auf ein Stylesheet verweisen kénnen, miissen Sie dieses als szatische Ressource
hochladen. Eine statische Ressource ist eine Datei oder Dateisammlung, die auf Force.com gespeichert wird. Sobald das
Stylesheet als statische Ressource hinzugefiigt wurde, kann von allen Thren Visualforce-Seiten aus auf dieses verwiesen werden.

So fiigen Sie ein Stylesheet als statische Ressource hinzu:

1. Wechseln Sie in Ihrem Browser zu developer.force.com/workbook/styles. Laden Sie die Datei herunter und speichern Sie
sie auf Threm Desktop.
2. Klicken Sie in der Anwendung auf Setup » Entwickeln » Statische Ressourcen und dann auf Neu.
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3. Geben Sie im Feld Name den Wert styles ein.
4. Klicken Sie auf Durchsuchen und suchen Sie nach der heruntergeladenen Datei styles.zip.

5. Wibhlen Sie in der Auswahlliste Cache Control die Option Public aus.
e

Static Resource Edit @@

Static Resource Information = Required Information
Name styles

Description

File | C4Documents and SetiingsymkorhDesktop\styles zip " Browse.
Cache Control Public |+

6. Klicken Sie auf Speichern.

w®  Anmerkung: Wenn die Visualforce-Seiten auf einer 6ffentlichen Website versffentlicht werden, wird von Force.com
ein globales Content Delivery Network aus Cacheservern genutzt, um Kopien der statischen Dateien zu speichern.

Nun missen Sie die Visualforce-Seite so bearbeiten, dass auf das Stylesheet verwiesen wird.

1. Fiigen Sie wie beim Erstellen der Seite den Text /apex/CountSheet zum URL der Salesforce.com-Instanz hinzu.

2. Bearbeiten Sie die Attribute des Tags <apex :page> und geben Sie den folgenden Code ein, um das standardmifige
Stylesheet sowie die Kopfzeile und die Randleiste zu entfernen.

<apex:page standardStylesheets='"false" showHeader="false" sidebar="false">

3. Nun miissen Sie auf der Seite angeben, wo sich das Stylesheet befindet. Sie fiigen also nach dem ersten Tag <apex : page>
eine neue Zeile hinzu und geben <apex: ein.

4. Der Editor weist automatische Vervollstindigung von Code auf, sodass eine Dropdown-Liste der Elemente angezeigt
wird, die in diesem Kontext verfiigbar sind. Beginnen Sie mit der Eingabe von stylesheet und wihlen Sie die Option
apex:stylesheet aus, sobald diese angezeigt wird.

B QA<+ & A a

<apex:page standard3tylesheets="false">
<apex:s |

apexscontrol
apex:sectionHearer
<fapex: papexselectCheckhoxes
apex:selecilist
apex:selectOption
apexiselectOptions
apex:seleciRadio

[apex:smesheet

<hi1>T.

5. Geben Sie nun wie gezeigt den Speicherort des Stylesheet an.
<apex:stylesheet value="{!URLFOR ($SResource.styles, 'styles.css')}"/>
6. Priifen Sie, ob der Code wie folgt aussieht:

<apex:page standardStylesheets="false" showHeader="false" sidebar="false">
<apex:stylesheet value="{!URLFOR ($SResource.styles, 'styles.css')}"/>
<hl>Inventory Count Sheet</hl>

</apex:page>

7. Klicken Sie oben im Seiteneditor auf Speichern.
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Beachten Sie, dass die angezeigte Seite nun stark verindert wurde. Der Titel wird an anderer Stelle in einem anderen Schrifttyp
angezeigt und standardmiflige Kopfzeile sowie Randleiste werden nicht mehr angezeigt.

Weitere Informationen

Gehen wir noch etwas genauer auf den Stylesheet-Code ein.

+  S$Resources ist eine globale Variable, auf die Visualforce zugreifen kann. Mit $Resource. styles verweisen Sie auf
die Ressource "styles", die Sie zuvor erstellt haben.

«  Mitder Funktion URLFOR () wird der Speicherort der statischen Ressource sowie einer Datei in der Ressource angegeben.
Des Weiteren wird der URL berechnet, der auf der finalen Seite generiert werden sollte. Falls Thnen die Syntax bekannt
vorkommt, liegt das daran, dass diese beim dynamischen Evaluieren von Werten bereits verwendet wurde, als die
Visualforce-Seite dargestellt wurde.

Siehe auch:
Lernprogramm 7: Erstellen einer benutzerdefinierten Benutzeroberfliiche mit Visualforce
Schritt 2: Erstellen einer Visualforce-Seite
Schritt 4: Hinzufiigen eines Steuerelements zur Seite

Schritt 4: Hinzufiigen eines Steuerelements zur Seite

Dank des Designstils Model-View-Controller (MVC) von Visualforce ist es ein Leichtes, die Anzeige und deren Stil von der
zugrunde liegenden Datenbank und Logik zu trennen. In MVC interagiert die Ansicht (die Visualforce-Seite) mit einem
Steuerelement. In unserem Fall handelt es sich beim Steuerelement in der Regel um eine Apex-Klasse, die einige Funktionalitit
auf der Seite verfiigbar macht. Das Steuerelement kann etwa die Logik enthalten, die beim Klicken auf eine Schaltfliche
ausgefiihrt werden soll. Steuerelemente interagieren in der Regel dariiber hinaus mit dem Modell (der Datenbank) und machen
dabei die Daten verfiigbar, die in der Ansicht angezeigt werden sollen.

Alle Force.com-Objekte weisen standardmifig Standardsteuerelemente auf, die zum Interagieren mit den Daten verwendet
werden kénnen, die mit dem Objekt verkniipft sind. In vielen Fillen miissen Sie den Code fiir das Steuerelement also nicht
selbst schreiben. Sie kénnen die Standardsteuerelemente erweitern, um neue Funktionen hinzuzufigen, oder von Grund auf
benutzerdefinierte Steuerelemente erstellen. In diesem Lernprogramm verwenden Sie das Standardsteuerelement.

1. Falls der Seiteneditor auf der Visualforce-Seite nicht gesfinet ist, klicken Sie auf Seiteneditor, um die Seite zu bearbeiten.

2. Bearbeiten Sie den Code so, dass das Standardsteuerelement "Merchandise_ ¢" aktiviert wird, indem Sie zunichst das
Tag <apex:page> bearbeiten. Leerzeichen werden vom Editor nicht beachtet, sodass Sie den Text in einer neuen Zeile
eingeben kénnen.

<apex:page standardStylesheets="false" showHeader="false" sidebar="false"
standardController="Merchandise_ _c">

3. Fiigen Sie als Nichstes die Definition fiir das Standardlistensteuerelement hinzu.

<apex:page standardStylesheets="false" showHeader="false" sidebar="false"
standardController="Merchandise c" recordSetVar="products">

4. Klicken Sie oben im Seiteneditor auf Speichern. Auf der Seite werden keine Anderungen angezeigt. Da Sie jedoch

angegeben haben, dass auf der Seite ein Steuerelement verwendet werden soll, und die Variable products definiert haben,
ist die Variable im Hauptteil der Seite verfiigbar und stellt eine Liste der Merchandise-Datensitze dar.
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Weitere Informationen

Das Attribut recordSetVar aktiviert einen Standardlistensteuerelement, das weitere Steuerelementunterstiitzung zum
Auffithren einiger Datensitze mit Paginierung bietet. Dessen mit "products” festgelegter Wert stellt sicher, dass die neue
Variable products eine Reihe Datensiitze enthilt, die auf der Visualforce-Seite angezeigt werden.

Siehe auch:
Lernprogramm 7: Erstellen einer benutzerdefinierten Benutzeroberfliiche mit Visualforce
Schritt 3: Hinzufiigen einer statischen Stylesheet-Ressource
Schritt 5: Anzeigen der Bestandszcihlerseite als Visualforce-Seite

Schritt 5: Anzeigen der Bestandszahlerseite als Visualforce-Seite

Nun ist die gesamte Funktionalitit vorhanden, um die Visualforce-Seite auszuarbeiten. Es wird eine Tabelle aller
Merchandise-Datensitze zusammen mit jeweils einem Eingabefeld angezeigt, sodass die Anzahl des Bestands aktualisiert
werden kann.

1. Geben Sie in der Zeile unterhalb des Tags </h1> den Wert <apex: £ ein und heben Sie <apex: form> hervor, wenn
diese Option in der Dropdown-Liste angezeigt wird. Mit dem Formular kénnen Aktualisierungen auf der Seite
vorgenommen werden.

2. Driicken Sie die Eingabetaste und beachten Sie, dass die 6ffnenden und schliefenden Tags vom System erstellt werden.

3. Setzen Sie den Cursor zwischen die Tags und erstellen Sie eine Datentabelle. Geben Sie <apex: d ein und driicken Sie
die Eingabetaste, um in der Dropdown-Liste dataTable auszuwihlen.

4. Zu diesem Zeitpunkt miissen Sie Attribute zum Tag dataTable hinzufligen. Das Wertattribut gibt an, welche Liste mit
Elementen die Komponente dataTable durchgehen soll. Das Attribut var weist jedes Element der Liste fiir jede einzelne
Iteration der Variablen pitem zu. Das Attribut rowClasses weist CSS-Stilbezeichnungen sich abwechselnden Zeilen
zu. Geben Sie in mindestens einer Zeile im Tag Folgendes ein.

<apex:dataTable value="{!products}" var="pitem" rowClasses="odd,even'">

5. Jetzt definieren Sie jede einzelne Spalte und bestimmen, von wo die Daten abgerufen werden, indem das entsprechende
Feld in der Variablen pi tem nachgeschlagen wird. Geben Sie folgenden Code zwischen den 6ffnenden und schliefenden
dataTable-Tags ein.

<apex:dataTable value="{!products}" var="pitem" rowClasses="odd,even"> <apex:column
headerValue="Product"> <apex:outputText value="{'!pitem.name}"/> </apex:column>
</apex:dataTable>

6. Klicken Sie auf Speichern und die Tabelle wird angezeigt.

Inventory Count Sheet
Product

Das Attribut headervValue stellt lediglich einen Kopfzeilentitel fiir die Spalte bereit und darunter wird eine Liste mit
Zeilen angezeigt, je eine fiir jeden Merchandise-Datensatz. Der Ausdruck { ! pitem.name} gibt an, dass das Namensfeld
der aktuellen Zeile angezeigt werden soll.
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7. Figen Sie nunmehr nach dem schliefenden Tag der ersten Spalte zwei weitere Spalten hinzu.

<apex:column headerValue="Inventory"> <apex:outputField
value="{!pitem.Total Inventory c}"/> </apex:column> <apex:column headerValue="Physical
Count"> <apex:inputField value="{!pitem.Total Inventory c}"/> </apex:column>

w®  Anmerkung: Bei der zweiten Spalte handelt es sich um ein inputField-Feld, kein outputField-Feld. Das
Feld inputField zeigt einen Wert an, welcher jedoch auch gedindert werden kann.

8. Klicken Sie auf Speichern und Sie erhalten eine Bestandszihlerseite! Diese fiihrt alle Merchandise-Datensiitze auf, zeigt
den aktuellen Bestand an und stellt ein Eingabefeld fiir die physische Anzahl bereit.

9. Fiigen Sie als abschliefendes Detail eine Schaltfliche hinzu, mit der die physische Anzahl einer jeden Zeile bearbeitet und
die Werte auf der Seite aktualisiert werden kénnen. Geben Sie hierfir direkt iiber der Zeile </apex : form> folgenden
Code ein.

<br/> <apex:commandButton action="{!quicksave}" value="Update Counts" />

Inventory Count Sheet

Product | Inventory | Physical Count

Wee Jet 400 400

Update Counts

Weitere Informationen

«  Die Komponente dataTable erstellt eine Tabelle mit Zeilen, die jeweils durch Iteration einer Liste abgerufen wird. Das
fiir diese Seite verwendete Standardsteuerelement wurde mit Merchandise c und recordSetVar mit products
festgelegt. Demzufolge fiillt das Steuerelement automatisch die Produktlistenvariable mit Merchandise-Datensitzen auf,
die von der Datenbank abgerufen wurden. Dabei handelt es sich um die Liste, die die Komponente dataTable verwendet.

«  Es wird eine Moglichkeit benétigt, beim Durchgehen der Liste auf die aktuelle Zeile zu verweisen. Die Anweisung
var="pitem" weist die Variable pitem zu, die die aktuelle Zeile umfasst.

«  Die Attribute rowClasses und styleClass verwenden einfach einige der Stile der CSS-Formatvorlage, die in der
statischen Ressource geladen wurden. Diese konnen problemlos entfernt werden, was lediglich dazu fithrt, dass die Anzeige
weniger ansprechend erscheint.

+ Jedes Standardsteuerelement weist mehrere Methoden auf, die fiir alle Force.com-Objekte vorhanden sind. Mit der
Komponente commandButton wird die Schaltfliche angezeigt und die Methode qui cksave fiir das Standardsteuerelement
aufgerufen, mit der die Werte der Datensiitze aktualisiert werden. Im vorliegenden Fall wird die physische Anzahl des
Produkts aktualisiert und eine Schnellspeicherung durchgefiihrt, wodurch das Produkt mit der neuen Anzahl aktualisiert
wird.

63



Lernprogramm 7: Erstellen einer benutzerdefinierten Benutzeroberfliche mit Visualforce

+ In diesem Beispiel wird zwar keine Paginierung verwendet, die Funktionalitit ist jedoch gegeben. Wenn gentigend
Datensiitze fiir eine Paginierung vorhanden sind, fiigen Sie folgenden Code nach dem Wert commandButton hinzu, um
ein Blittern durch Seiten zu erméglichen.

<apex:commandLink action="{!next}" value="Next" rendered="{!hasNext}" />

Siehe auch:
Lernprogramm 7: Erstellen einer benutzerdefinierten Benutzeroberfliiche mit Visualforce
Schritt 4: Hinzufiigen eines Steuerelements zur Seite
Zusammenfassung

Zusammenfassung

Herzlichen Gliickwunsch! Sie haben eine neue Oberfliche fiir die Warenlageranwendung erstellt, indem Sie eine
Visualforce-Seite erstellt haben, auf der ein Standardsteuerelement verwendet wird. Die Seite lisst sich umfangreich anpassen.
Sie konnen z. B. leicht dndern, welche Daten in jeder Zeile angezeigt werden, indem Sie die Spaltenkomponenten bearbeiten.
Des Weiteren werden auf der Seite viele Funktionen eingesetzt, die das Standardsteuerelement im Hintergrund bereitstellt.
So fragt das Steuerelement etwa automatisch die Datenbank ab, sucht nach allen Merchandise-Datensitzen und weist diese
der Variablen products zu. Uber die Methode zur schnellen Speicherung kénnen Datensitze auch gespeichert werden.

Da Sie nun einige Visualforce-Komponenten erstellt haben, konnen Sie diese Funktionalitit auf einer 6ffentlichen Website
offentlich zuginglich machen. Informationen dazu finden Sie im Lernprogramm 8: Erstellen einer 6ffentlichen Webseite mit
Sites.

Siehe auch:

Lernprogramm 7: Erstellen einer benutzerdefinierten Benutzeroberfliiche mit Visualforce
Schritt 5: Anzeigen der Bestandszéihlerseite als Visualforce-Seite
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Lernprogramm 8: Erstellen einer offentlichen Webseite
mit Sites

Niveau: Fortgeschrittene Anfinger; Dauer: 20-30 Minuten

Websites =

Bei der eben erforderlichen Anwendung ist zur Verwendung eine Anmeldung erforderlich. Force.com unterstiitzt zwar den
Einsatz Ihrer Anwendung in einer Umgebung mit mehreren Benutzern, von Zeit zu Zeit muss der Anmeldevorgang jedoch
eliminiert werden. Dies ist z. B. bei 6ffentlichen Websites der Fall.

Mit Sites kénnen Sie 6ffentliche Websites und Anwendungen erstellen, die direkt in Thre Organisation integriert sind. Die
Benutzer miissen sich dabei nicht mit einem Benutzernamen und einem Kennwort anmelden. Sie kénnen alle Informationen,
die in Threr Organisation gespeichert sind, tiber einen beliebigen firmenspezifischen URL oéffentlich zuginglich machen.
Auflerdem konnen Sie die Seiten der Website entsprechend dem Erscheinungsbild Threr Marke gestalten. Da die Sites auf
Force.com-Servern gehostet werden, bestehen keinerlei Probleme hinsichtlich der Datenintegration. Und da die Sites auf
systemeigenen Seiten aufgebaut werden, werden die erfassten Informationen automatisch validiert. Sie kénnen den Benutzern
auch ermdglichen, sich tiber Thre offentliche Site tibergangslos bei einem verkniipften Kundenportal zu registrieren oder
anzumelden.

In diesem Lernprogramm erstellen Sie eine Visualforce-Seite, aktivieren Sites fir Thre Organisation, registrieren IThren
Force.com-Dominennamen und veréffentlichen die erstellte Visualforce-Seite im Internet als 6ffentlichen Produktkatalog.

Voraussetzungen

Visualforce-Lernprogramm

Zunichst missen Sie wie in Lernprogramm 7: Erstellen einer benutzerdefinierten Benutzeroberfliche mit Visualforce
auf Seite 57 beschrieben die Visualforce-Seite erstellen.

Siehe auch:
Schritt 1: Erstellen einer Produktkatalogseite
Schritt 2: Registrieren eines Force.com-Domédnennamens
Schritt 3: Erstellen einer Force.com-Site
Schritt 4: Konfigurieren und Testen der Site
Zusammenfassung

Schritt 1: Erstellen einer Produktkatalogseite

In diesem Schritt duplizieren Sie die zuvor erstellte Bestandszihlerseite. Auf der neuen Produktkatalogseite werden eine
Beschreibung und der Preis anstelle von Bestand und Anzahl angezeigt.
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1. Klicken Sie auf Setup » Entwickeln » Seiten. Falls Sie noch mit dem Visualforce-Editor arbeiten, klicken Sie in Threm
Browser auf Zuriick, bis der Bereich "Setup" angezeigt wird.
. Wihlen Sie die zuvor erstellte Seite CountSheet aus.

Klicken Sie auf Duplizieren.
Andern Sie auf der Registerkarte "Seiteneditor” die Felder Label und Name in Catalog.

Andern Sie im Seiteneditor den Inhalt des Tags <h1>in Merchandise Catalog.

o Ut W N

. Suchen Sie im Editor nach den folgenden Zeilen.

<apex:column headerValue="Inventory"> <apex:outputField
value="{!pitem.Total Inventory c}"/> </apex:column>

7. Andern Sie Inventory in Description und Total Inventory cinDescription c. Die Tabelle wird
beibehalten, die Tabelleniiberschrift und die enthaltenen Daten werden jedoch geidindert. Der Code sollte wie folgt aussehen.

<apex:column headerValue="Description"> <apex:outputField value="{!pitem.Description_c}"/>
</apex:column>

8. Nun fithren Sie bei der Textspalte eine dhnliche Anderung durch, um den Preis anzuzeigen. Andern Sie Physical
Count in Price. Andern Sie dann inputfieldin outputfield. Andern Sie dann wie gezeigt Total Inventory c
in Price c.

<apex:column headerValue="Price"> <apex:outputField value="{!pitem.Price_ c}"/>
</apex:column>

9. Entfernen Sie abschliefend die 6ffnenden und schliefenden Tags <apex : form> und <apex : commandButton>, da auf
dieser Seite keine Eingaben zulissig sein sollen.

10. Uberprﬁfen Sie, dass IThr Code dem folgenden Beispiel entspricht, und klicken Sie dann auf Speichern.

<apex:page standardStylesheets="false" showHeader="false" sidebar="false"
standardController="Merchandise c" recordSetVar="products" >

<apex:stylesheet value="{!URLFOR ($Resource.styles, 'styles.css')}"/>

<hl>Merchandise Catalog</hl>

<apex:dataTable value="{!products}" var="pitem" rowClasses="odd,even"> <apex:column
headerValue="Product"> <apex:outputText value="{!pitem.name}"/> </apex:column> <apex:column
headerValue="Description"> <apex:outputField value="{!pitem.Description c}"/>
</apex:column> <apex:column headerValue="Price"> <apex:outputField

value="{!pitem.Price c}"/> </apex:column> </apex:dataTable>

</apex:page>

Weitere Informationen
Bei diesem Schritt missen einige wichtige Dinge beachtet werden.

«  Viele Komponenten der Force.com-Plattform kénnen dupliziert werden. Wie Sie soeben erfahren haben, ist es einfach,
eine Visualforce-Seite zu duplizieren.

. [:Jber die Standardsteuerelemente fiir die Visualforce-Seite kann auf alle Thre Daten zugegriffen werden. Durch einfaches
Andern einiger Werte in einer Tabelle kénnen Daten aus unterschiedlichen Feldern angezeigt werden.

66



Lernprogramm 8: Erstellen einer 6ffentlichen Webseite mit Sites

«  Erinnern Sie sich, wie einfach es ist, ein Eingabefeld in ein Ausgabefeld zu dindern? Das Visualforce-Standardsteuerelement
ist in der Tat sehr leistungsstark, Sie konnen das Steuerelement aber auch erweitern und benutzerdefinierte Funktionen
und sogar von Grund auf Thr eigenes Steuerelement erstellen.

Siehe auch:
Lernprogramm 8: Erstellen einer 6ffentlichen Webseite mit Sites
Schritt 2: Registrieren eines Force.com-Domdnennamens

Schritt 2: Registrieren eines Force.com-Domanennamens

Die eindeutige Force.com-Domine, die als Host Ihrer Website dient, wird aus dem eindeutigen Domdnenprifix gebildet, das
Sie registrieren, sowie force.com. Wenn Sie beispielsweise "unternehmensname" als Dominenprifix wihlen, lautet der
Dominenname http://www.unternehmensname.force.com.

Registrieren Sie zunichst wie folgt die Force.com-Domine fiir Thr Unternehmen.

1. Klicken Sie auf Setup » Entwickeln » Sites.

2. Geben Sie einen eindeutigen Namen fiir Ihre Force.com-Domine ein. Dieser Name darf nur Unterstriche und
alphanumerische Zeichen enthalten und muss in IThrer Organisation eindeutig sein. Er muss mit einem Buchstaben
beginnen, darf keine Leerzeichen enthalten und nicht mit einem Unterstrich enden oder zwei aufeinanderfolgende
Unterstriche enthalten. salesforce.com empfiehlt, den Namen Ihres Unternehmens oder eine Abwandlung davon zu
verwenden, beispielsweise meinunternehmensname.

j ACHTUNG: Sie kénnen Ihren Force.com-Dominennamen nach der Registrierung nicht mehr dndern.

In der Free Edition werden Dominennamen automatisch zugewiesen und konnen nicht aktualisiert werden.
Erstellen Sie eine benutzerdefinierte Webadresse, wenn Sie einen benutzerdefinierten Dominennamen verwenden
méchten.

3. Klicken Sie auf Verfiigbarkeit priifen, um zu bestitigen, dass der von Ihnen eingegebene Dominenname bisher noch
nicht vorhanden ist. Wenn er bereits vorhanden ist, werden Sie aufgefordert, ihn zu dndern.

4. Lesen Sie die Nutzungsbedingungen fiir Sites und akzeptieren Sie sie durch Aktivieren des zugehérigen Kontrollkistchens.

5. Kilicken Sie auf Meine Force.com-Domain registrieren Nachdem Sie die Nutzungsbedingungen akzeptiert und Ihre
Force.com-Domine registriert haben, werden die Anderungen, die sich auf die Site-Erstellung beziehen, im
Einrichtungs-Aktivierungsprotokoll und in der Themenliste “Site-Verlauf” IThrer Organisation aufgezeichnet. Bis die
Registrierung wirksam wird, kénnen 48 Stunden vergehen.

Herzlichen Gliickwunsch! Nun kénnen Sie beginnen, Ihre erste Force.com-Website zu erstellen.
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Your Sites
Your Force.com Domain
j [ MyCompany force comidevelopers |
" MyCompany.force.com = [MyCompany foree comicustomers |

= [ MyCompany force com/marketing ]

Create Your Force.com Sites

‘our Foree.com domain name isjworkbook-developer-edition.na+.force.com |

Farce.com Sites Tetms and Conditions

Siehe auch:
Lernprogramm 8: Erstellen einer 6ffentlichen Webseite mit Sites
Schritt 1: Erstellen einer Produktkatalogseite
Schritt 3: Erstellen einer Force.com-Site

Schritt 3: Erstellen einer Force.com-Site

Nach dem Registrieren einer Domine kénnen Sie die Visualforce-Merchandise-Katalogseite zur Startseite Ihrer neuen Site
machen.

1. Wechseln Sie zur Seite "Sites" durch Klicken auf Setup » Entwickeln > Sites.
2. Klicken Sie auf Neu. Die Seite "Site bearbeiten" wird angezeigt.
3. Geben Sie auf der Seite "Site bearbeiten" die Details zur Site ein:

a. Geben Sie in den Feldern Site Label und Site Name den Wert Catalog ein.
b. Geben Sie im Feld Active Site Home Page den Wert Catalog ein.
c. Aktivieren Sie das Kontrollkidstchen Active.

setei ooy |0
S | o m—.

Site Description

socortet [aamaveer U0
Default Web Address  pitp:iworkbook-developer-edition.nal force Eumf|:|°

Active

E
Active Site Home Cata\ng CM Presig]
Page |
Page
Site Template | cita Tomplate Lo

stiuo ] I
Code o

Enable Feeds |
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4. Klicken Sie auf Speichern.

Siehe auch:
Lernprogramm 8: Erstellen einer 6ffentlichen Webseite mit Sites
Schritt 2: Registrieren eines Force.com-Domdnennamens
Schritt 4: Konfigurieren und Testen der Site

Schritt 4: Konfigurieren und Testen der Site

Nach dem Erstellen und Festlegen der Site als Standardseite konnen Sie diese nun bald testen.

Die Plattform ist mit einigen konservativen Kontrollen fiir die Datensicherheit ausgestattet. Eine der Kontrollen stellt sicher,
dass auch auf 6ffentlichen Seiten keine Daten angezeigt werden, sofern diese Funktion nicht explizit aktiviert wird. In diesem
Schritt schalten Sie diese Sicherheitseinstellung fiir das Merchandise-Objekt um und besuchen dann Ihre neue Site.

1. Wechseln Sie zur Liste "Sites" durch Klicken auf Setup » Entwickeln » Sites.

2. Klicken Sie auf den Link Site URL fiir die Site "Produktkatalog". Je nach Browser wird durch diese Aktion entweder
eine neue Registerkarte oder ein neues Fenster geofinet. Statt der Seite "Merchandise-Katalog" wird allerdings grof} die
Seite "Autorisierung erforderlich" angezeigt. Dies liegt daran, dass der anonymen Websiteanzeige noch keine Berechtigung
zum Anzeigen der Daten gewihrt wurde, die auf der Seite angezeigt werden. Beheben Sie dies, indem Sie zuriick zur Seite
"Setup" wechseln.

3. Klicken Sie auf den Link site Label, der die Bezeichnung "Catalog" aufweisen sollte.

Sites (workbook-developer-edition.na1.force.com)
Action Site Label -~ Site URL Site Description Active Last Modified By
Edit | Deactivate| Catalog hitp fwarkb ook-developer- " Admin User, 10/ 3/2009
edition.nal force.comd 4:50 PM

4. Klicken Sie auf Einstellungen fiir 6ffentlichen Zugriff und dann im Abschnitt "Profildetails" auf Bearbeiten.

Profile Detail @
Hame  Catalog Profile
User License  Guest Custom Profile v
Description
Created By  Admin User, 10/13/2009 4:50 PM Modified By  Adrnin User, 10/13/2009 4:50 Ph

5. Blittern Sie nach unten zum Abschnitt "Benutzerdefinierte Objektberechtigungen" und wihlen Sie fiir das
Merchandise-Objekt die Berechtigung Read aus.

Basic Access Data Basic Access Data
Administration Administration

Read Create Edit Delete Wiew Modify Read Create Edit Delete View Modify

Allo Allo Allo Allo
Invoice Statements F B B H F F Merchandise O O O Fl Fl

Line tems Fl B F F F F
[ cance

6. Klicken Sie auf Speichern.
7. Kehren Sie nun zu Threr Website zuriick und aktualisieren Sie den Browser. Ihre Seite sollte angezeigt werden.
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Merchandise Catalog

Product | Description | Price

Wee Jet | Asmall plane | $5.00

w#  Anmerkung: Wenn die Meldung "Autorisierung erforderlich” noch immer angezeigt wird, haben Sie im vorherigen
Schritt die Active Site Home Page nicht mit Catalog festgelegt.

Weitere Informationen

+  Sie haben der Site eine einzelne Visualforce-Seite zugewiesen und sie als Startseite fiir diese Site festgelegt. Sie kénnen
mit dem Erstellen weiterer Visualforce-Seiten fortfahren und diese auch der Site zuweisen. Wenn Sie beispielsweise ein
Seitenmem zur Site hinzufiigen, kénnen Sie mit einem URL auf dieses zugreifen, die in etwa
http://workbook-developer-edition.nal.force.com/Mem lautet (je nach Ihrem Dominennamen natiirlich).

«  Force.com speichert die Anzahl der Seitenaufrufe einer Developer Edition-Site und setzt auf der Site eine tigliche Bandbreite
durch.

«  Mit Sites-Sites konnen Sie ein globales Content Delivery Network nutzen, um raschen Zugriff und das Zwischenspeichern
der Seiten Ihrer Site in Produktionsumgebungen zu ermdéglichen. Sie miissen lediglich die Komponente page so bearbeiten,
dass diese eine Anweisung zum Zwischenspeichern enthilt.

<apex:page cache="true" expires="600">

Siehe auch:
Lernprogramm 8: Erstellen einer 6ffentlichen Webseite mit Sites
Schritt 3: Erstellen einer Force.com-Site
Zusammenfassung

Zusammenfassung

Herzlichen Gliickwunsch, Sie haben eine 6ffentliche Website erstellt! Jede Person weltweit kann auf die Website zugreifen,
die Sie soeben erstellt haben, und Ihre Homepage anzeigen, ohne sich dafiir anmelden zu miissen. Zum Erstellen der Website
haben Sie eine Visualforce-Seite dupliziert und dann Ihre Developer Edition-Organisation fiir die Sites-Funktionalitit aktiviert.
Danach haben Sie einen eindeutigen Force.com-Dominennamen registriert, die Seite als Thre Startseite registriert, die
Sicherheit angepasst und die Website getestet, um ihre Funktionalitiit zu tiberpriifen.

Da nun eine Website mit einem Produktkatalog vorhanden ist, ist es sinnvoll, im nichsten Schritt den Benutzern eine
Maglichkeit zu erdffnen, Merchandise-Artikel zu bestellen. Dies wird im Lernprogramm 9: Erstellen einer Ladenzeile auf
Seite 71 durchgefiihrt.

Siehe auch:
Lernprogramm 8: Erstellen einer 6ffentlichen Webseite mit Sites
Schritt 4: Konfigurieren und Testen der Site
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Lernprogramm 9: Erstellen einer Ladenzeile

Niveau: Fortgeschrittene Anfiinger; Dauer: 30 Minuten

Websites

Apex ist eine objektorientierte Programmiersprache. Mit Apex konnen Klassen und Methoden erstellt, Abrufe an die Datenbank
gerichtet, Webservices erstellt, E-Mails gesendet und viele weitere Aufgaben durchgefiihrt werden. In diesem Lernprogramm
erstellen Sie eine einfache Visualforce-Ladenzeilenseite, bei der ein Steuerelement verwendet wird, das Sie in Apex schreiben.
Dabei erstellen Sie eine Apex-Klasse, lernen weitere Apex-Syntax kennen und erfahren, wie Werte zwischen einer
Visualforce-Seite und ihrem Steuerelement iibertragen werden kénnen.

Voraussetzungen

Warenlageranwendung

Zunichst benétigen Sie eine einfache Warenlageranwendung und miissen Beziehungen hinzufiigen. Dieser Vorgang
wird unter Lernprogramm 2: Hinzufiigen von Beziehungen auf Seite 15 beschrieben.

Softwareanforderungen

Falls Sie méchten, kénnen Sie fiir dieses Lernprogramm die Force.com-IDE verwenden. Wenn Sie dies tun méchten,
bendtigen Sie Eclipse 3.3 oder 3.4 und das Force.com-IDE-Plugin: wiki.developerforce.com/index.php/Force.com_IDE.
Informationen zum Erstellen eines Projekts finden Sie unter Erstellen eines Projekts in der Force.com-IDE auf Seite
93.

Berechtigungen "Entwicklermodus", "Alle Daten modifizieren" und "Autor-Apex"

Stellen Sie sicher, dass Sie entsprechende Berechtigungen zum Erstellen von Apex-Klassen haben, da im Rahmen dieses
Lernprogramms Arbeiten mit Apex anfallen.

Siehe auch:
Schritt 1: Erstellen eines Steuerelements
Schritt 2: Hinzufiigen von Methoden zum Steuerelement
Schritt 3: Erstellen der Ladenzeile
Schritt 4: Zusdtzlicher Schritt — Aktualisieren der Seite mit AJAX
Zusammenfassung

Schritt 1: Erstellen eines Steuerelements

Anstelle des Standardsteuerelements aus dem vorangegangenen Lernprogramm schreiben Sie dieses Mal den Steuerelementcode
selbst. Steuerelemente rufen auf einer Visualforce-Seite anzuzeigende Daten in der Regel ab und umfassen Code, der auf
Seitenaktionen hin ausgefiithrt wird. Hierzu zahlt z. B. das Klicken auf eine Befehlsschaltfliche.
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Lernprogramm 9: Erstellen einer Ladenzeile

Die einfache Ladenzeile weist zwei Methoden auf: getProducts (), die die Produkte zuriickgibt, die in der Ladenzeile
angezeigt werden; und shop (), die ausgefithrt wird, wenn Produkte ausgewihlt wurden.

So erstellen Sie die Klasse auf der Weboberfliche:

1. Klicken Sie auf Setup » Entwickeln » Apex-Klassen.
2. Klicken Sie auf Neu.
3. Fiigen Sie den folgenden Code als Definition der Klasse hinzu und klicken Sie dann auf Schnellspeicherung.

public class StoreFront {

}

So erstellen Sie die Klasse in der Force.com-IDE:

1. Klicken Sie in der IDE mit der rechten Maustaste auf den Projektordner und wiihlen Sie Neu » Apex-Klasse aus.
2. Geben Sie auf der Seite "Apex-Klasse erstellen" als Name StoreFront an.
3. Klicken Sie auf Fertig stellen.

Nun haben Sie eine einfache Klasse fiir das Steuerelement erstellt. Sie weist keine Methoden oder Felder auf, sodass Sie diese
im niichsten Schritt hinzufiigen.

Siehe auch:
Lernprogramm 9: Erstellen einer Ladenzeile
Schritt 2: Hinzufiigen von Methoden zum Steuerelement

Schritt 2: Hinzufiigen von Methoden zum Steuerelement

Im letzten Schritt haben Sie ein benutzerdefiniertes Steuerelement erstellt. Jetzt fiigen Sie Methoden hinzu. Sie beginnen mit
dem Hinzufiigen der Methode shop () . Diese weist zunichst noch keine Funktion auf; ist jedoch als Platzhalter fiir die Aktion
erforderlich, die beim Klicken auf die Schaltfliche "Shop" durchgefiihrt wird. Dariiber hinaus sollen mehrere
Merchandise-Artikel mit Anzahl angezeigt werden, damit der Endbenutzer auswihlen kann, wie viele Einheiten eines jeden
Artikels gekauft werden sollen.

1. Fiigen Sie den folgenden Code zur Klasse hinzu (direkt nach der Zeile public class StoreFront {).
public PageReference shop() { return null; }

2. Definieren Sie mit der aktuellen Klasse (in der nichsten Zeile) ein Feld, das die Liste DisplayMerchandise umfasst,
sowie eine neue innere Klasse mit der Bezeichnung DisplayMerchandise, die die Daten enthilt.

DisplayMerchandise[] products; public class DisplayMerchandise { public Merchandise c
merchandise { get; set; } public Decimal count { get; set; } public
DisplayMerchandise (Merchandise c¢ item) { this.merchandise = item; } }

3. Definieren Sie in der nichsten Zeile die Methode getProducts (), die die Produkte initialisiert.

public DisplayMerchandise[] getProducts() { if (products == null) { products = new
DisplayMerchandise[]{}; for (Merchandise c¢ item : [SELECT id, name, description_ c,
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price ¢ FROM Merchandise c¢ WHERE Total Inventory c¢ > 0]) { products.add(new
DisplayMerchandise (item)); } } return products; }

4, Uberpriifen Sie, ob Ihr Code dem folgenden Beispiel entspricht, und klicken Sie dann auf Speichern.

public class StoreFront { public PageReference shop() { return null; }
DisplayMerchandise[] products;

public class DisplayMerchandise { public Merchandise c merchandise { get; set; }
public Decimal count { get; set; } public DisplayMerchandise (Merchandise c¢ item) {

this.merchandise = item; } }
public DisplayMerchandise[] getProducts() { if (products == null) { products = new
DisplayMerchandise[]{}; for (Merchandise c¢ item : [SELECT id, name, description_ c,

price ¢ FROM Merchandise c¢ WHERE Total Inventory c¢ > 0]) { products.add(new
DisplayMerchandise(item)); } } return products; } }

Das Definieren eines einfachen Steuerelements ist hiermit abgeschlossen. Es werden standardmiflige Apex-Klassen und
-Methoden verwendet, um auf die Datenbank zuzugreifen.

Weitere Informationen

Die Klasse DisplayMerchandise fiihrt fiir den bereits in der Datenbank vorhandenen Merchandise-Typ einen Wrap-Vorgang
durch und fiigt dabei ein neues Dezimalfeld hinzu. Mit dem Steuerfeld konnen Sie eine neue DisplayMerchandise-Instanz
erstellten, indem ein vorhandener Merchandise-Datensatz iibergeben wird. Die Instanzvariable products ist als Liste der
DisplayMerchandise-Instanzen definiert.

Die Methode getProducts () fiihrt eine Abfrage aus (der Text in geschweiften Klammern, welcher auch als SOQL-Abfrage
bezeichnet wird) und gibt alle Merchandise-Datensiitze zuriick, die einen positiven Gesamtbestand aufweisen. Daraufhin
werden die von der Abfrage zuriickgegebenen Datensitze durchgegangen und zu einer Liste der
DisplayMerchandise-Produkte hinzugefiigt, die im Anschluss zuriickgegeben wird.

Siehe auch:
Lernprogramm 9: Erstellen einer Ladenzeile
Schritt 1: Erstellen eines Steuerelements
Schritt 3: Erstellen der Ladenzeile

Schritt 3: Erstellen der Ladenzeile

Bei der Ladenzeile wird eine weitere Visualforce-Seite verwendet, die jetzt erstellt wird.

1. Fiigen Sie in der Adressleiste des Browsers am Ende der Instanz /apex/StoreFront hinzu. Beispiel:
https://nal.salesforcecom/apex/StoreFront. Die bereits bekannte Fehlermeldung wird angezeigt.

2. Klicken Sie auf den Link Seiten-StoreFront erstellen.
3. Klicken Sie unten auf die Registerkarte "Seiteneditor".
4. Ersetzen Sie den Text im Editor mit dem folgenden.

<apex:page standardStylesheets="false" showHeader="false" sidebar="false"
controller="StoreFront" > <apex:stylesheet value="{!URLFOR (S$SResource.styles,
'styles.css')}"/> <hl>Store Front</hl> <apex:form>
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</apex:form> </apex:page>

o  Anmerkung: Das Attribut controller="StoreFront" stelltsicher, dass die Visualforce-Seite, die Sie erstellen,

die Apex-Klasse StoreFront als Steuerelement verwendet.
|_'_,.r"'_ﬂ_’

5. Nun kénnen Sie den Inhalt des Formulars zwischen den 6ffnenden und schliefenden Formulartags eingeben. Sie erstellen
eine Tabelle, die die Produkte durchgeht, sowie eine Schaltfliche, die die Methode shop aufruft. Geben Sie in der nichsten
Zeile diesen Code zwischen den 6ffnenden und schliefenden form-Tags ein.

<apex:dataTable value="{!products}" var="pitem" rowClasses="odd,even"> <apex:column

headerValue="Product"> <apex:outputText value="{!pitem.merchandise.name}"/> </apex:column>
<apex:column headerValue="Price"> <apex:outputText value="{!pitem.merchandise.price c}"/>
</apex:column> <apex:column headerValue="#Items"> <apex:inputText value="{!pitem.count}"/>
</apex:column> </apex:dataTable> <br /> <apex:commandButton action="{!shop}" value="Buy"

/>

6. Klicken Sie auf Speichern. Die Ladenzeilenseite sollte wie folgt aussehen.

Store Front

Product | Price #ltems
Wee Jet 5.0 I:I

<apex:page standardStylesheets="false" showHeader="false" sidebar="false"
controller="5toreFront” >
<apex:stylesheet value="{!URLFCR ($Resource.styles, 'styles.css')}"/>
<hl>5core Front</hl>
<apex:form>
<apex:dataTable value="{!products}" var="pitem" rowClasses="odd,even">
<apex:column headerValue="Product™>
<apex:outputText value="{!pitem.merchandise.name}"/>
</apex:column>
<apex:column headerValue="Price">
<apex:outputText wvalue="{ !pitem.merchandise.price_c}"/>-
</apex:column>
<apex:column headerValue="#Items">
<apex:inputText walue="{!pitem.count}"/>
</apex:column>
</apex:dataTable>
<br />
<apex:commandButton action="{!shop}"™ wvalue="Buy" />
«/apex:form>
</apex:page>

Weitere Informationen

In diesem Schritt wurde eine Menge neuer Stoff behandelt. Gehen wir auf diesen ein.

«  Das Wertattribut von dataTable ist mit "products” festgelegt, wodurch angegeben wird, dass die Tabelle eine Liste mit
der Bezeichnung "products” durchgehen soll. Da ein benutzerdefiniertes Steuerelement verwendet wird, sucht Visualforce
im Apex-Steuerelement automatisch nach einer Methode mit der Bezeichnung getProducts ().

«  Die Methode getProducts () im Steuerelement gibt eine Reihe der DisplayMerchandise-Objekte zuriick. Jedes
dieser Objekte bildet eine neue Zeile und wird auf der Visualforce-Seite beim Durchgehen von dataTable der
pitem-Variablen zugewiesen.
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« Die Visualforce-Seite weist die Aktion {!shop} auf. Da es sich um eine Aktion handelt, wird im Apex-Steuerelement
eine Methode mit dem exakt gleichen Namen verwendet.

Siehe auch:
Lernprogramm 9: Erstellen einer Ladenzeile
Schritt 2: Hinzufiigen von Methoden zum Steuerelement
Schritt 4: Zusdtzlicher Schritt — Aktualisieren der Seite mit AJAX

Schritt 4: Zusatzlicher Schritt - Aktualisieren der Seite mit AJAX

Dieser Schritt ist optional. Es wird gezeigt, wie Visualforce Daten transparent an das Steuerelement zuriickgibt, wo diese
verarbeitet werden kénnen. Die Methode shop () beispielsweise, die Sie im Steuerelement geschrieben haben, hat Zugrift
auf die Merchandise-Anzahl, die vom Endbenutzer auf der Visualforce-Seite eingegeben wurde. In diesem Schritt wird gezeigt,
wie Sie auf diese Daten im Steuerelement zugreifen. Dabei werden diese Daten auf der Seite einfach nochmals (mit einer
eleganten AJAX-Seitenaktualisierung) angezeigt. Bei praktischen Anwendungen kann die Bestellung gesendet und ein
Webservice aufgerufen werden, die Artikel kénnen zu einem Warenkorb hinzugefiigt und viele weitere Aktionen kénnen
durchgefiihrt werden.

1. Navigieren Sie mit dem URL zur Visualforce-Seite, z. B. https://nal.salesforce.com/apex/StoreFront.
2. Kilicken Sie auf die Registerkarte "Seiteneditor".

3. Bearbeiten Sie die Seite, indem Sie nach Zeile </apex: form> folgenden Code eingeben.
<apex:outputPanel id="msg">{!message}</apex:outputPanel>

Sie haben soeben einen als msg identifizierten Ausgabebereich erstellt, der ein Element des Steuerelements mit der
Bezeichnung "message™" anzeigt. Dieses wurde allerdings noch nicht erstellt.

4. Klicken Sie auf Speichern. Uber den Seiteneditor wird ermittelt, dass keine Methode oder Eigenschaft mit der Bezeichnung
"message" vorhanden ist. Daher wird die Aufforderung angezeigt, eine solche zu erstellen.

5. Klicken Sie auf Apex-Eigenschaft "StoreFront.message" erstellen.

X [Pagekditor  Controller

QErrur: Unknown property 'StoreFront. messag

B A5 46 A

l % Create Apex property ‘StoreFrontmessage’
% Create Apex method "StoreFront.gethlessage’

6. Andern Sie den Tag commandButton nun so, dass das Attribut reRender enthalten ist.

<apex:commandButton action="{!shop}" reRender="msg" value="Buy" />

Sie haben die Visualforce-Seite jetzt so angepasst, dass eine vorhandene AJAX-Aktualisierung verwendet wird. Dadurch wird
der Bereich "msg" nach Abruf der Methode shop () des Steuerelements aktualisiert. Bearbeiten Sie die Methode shop ()
nun so, dass die im Bereich angezeigte Meldungseigenschaft mit einer Liste der ausgewihlten Elemente aktualisiert wird.

1. Klicken Sie neben der Registerkarte "Seiteneditor" auf die Registerkarte "Steuerelement”.

2. Suchen Sie nach der Methode shop () (Zeilen 4 bis 6) und ersetzen Sie sie mit folgendem Code.

public PageReference shop() { message = 'You bought: '; for (DisplayMerchandise p:
products) { if (p.count > 0) { message += p.merchandise.name + ' (' + p.count + ') ',
} } return null; }
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w®  Anmerkung: Beachten Sie, dass bei diesem Code schlicht die Variable products verwendet wird. Visualforce
stellt automatisch sicher, dass die auf der Benutzeroberfliche gednderten Daten von den Daten in der Variablen
products widergespiegelt werden.

3. Klicken Sie auf das Symbol Speichern.

4. Testen Sie den Warenkorb nun. Fiigen Sie zu einem der Merchandise-Artikel eine Zahl hinzu und klicken Sie auf
Erwerben. Unterhalb der Merchandise-Liste wird ein Textfeld angezeigt, das die Menge der erworbenen Produkte angibt.

Store Front

Product | Price #items
Wee Jet 1.0
Buy

ou bought: Wee Jet (3) |

Weitere Informationen

Durch dieses einfache Hinzufiigen ist eine leistungsstarke Funktionalitit verfiigbar.

« Wie Sie in diesem Schritt erfahren haben, hat Visualforce automatisch die Dateninderungen im Formular bei der
Produktvariable widergespiegelt. Diese Funktionalitit ist duflerst leistungsfihig und ermdéglicht es Thnen, rasch Formulare
und andere komplexe Eingabeseiten zu erstellen.

«  Beim Klicken auf die Schaltfliche Erwerben wird der Bereich aktualisiert, ohne dass der gesamte Bildschirm aktualisiert
wird. Der dazu erforderliche AJAX-Effekt, der in der Regel eine komplexe JavaScript-Bearbeitung erforderlich macht,

wurde mit einem einfachen reRender-Attribut erzielt.

Siehe auch:
Lernprogramm 9: Erstellen einer Ladenzeile
Schritt 3: Erstellen der Ladenzeile
Zusammenfassung

Zusammenfassung

Apex ist eine leistungsstarke objektorientierte Sprache mit vielen Funktionen, die in der Regel in dhnlichen Sprachen wie Java
anzutreffen sind. In diesem Lernprogramm haben Sie eine Apex-Klasse erstellt und einige Funktionen der Sprache verwendet,
wie Reihen, Iteration und Abfragen der Datenbank. Wenn Sie den zusitzlichen Schritt durchgefiihrt haben, haben Sie die
Visualforce-Seite so bearbeitet, dass die zum Steuerelement zuriickgegebenen Daten verwendet werden, um mit einer
AJAX-Aktualisierung eine Meldung anzuzeigen, ohne dass dazu die gesamte Seite aktualisiert wird.

Als Nichstes erstellen Sie méglicherweise ein authentifiziertes Portal, sodass sich Benutzer bei Threr Website anmelden,
Benutzername und Kennwort erstellen und Merchandise-Artikel erwerben kénnen. Dazu miissten sie ein Portal erstellen.
Dieser Vorgang wird in diesem Workbook jedoch nicht abgedeckt. Allerdings sind detaillierte Schritte vorhanden, die aufzeigen,
wie ein Portal erstellt wird, das mit der zuvor erstellten Anwendung kompatibel ist. Besuchen Sie fiir das Portallernprogramm
developer.force.com/workbook. Dort finden Sie auch weitere Erginzungen zum Workbook.

76


http://developer.force.com/workbook

Lernprogramm 9: Erstellen einer Ladenzeile

Dariiber hinaus méchten Sie die Anwendung als Niichstes méglicherweise bereitstellen, entweder als Paket zum Vertrieb oder
als Bereitstellung in einer Produktionsorganisation. Weitere Informationen finden Sie unter Bereitstellen Ihrer Anwendung
auf Seite 94.

Siehe auch:
Lernprogramm 9: Erstellen einer Ladenzeile
Schritt 4: Zusdtzlicher Schritt — Aktualisieren der Seite mit AJAX
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Lernprogramm 10: Erstellen einer Desktopanwendung mit
Adobe Flash Builder fiir Force.com

Niveau: Fortgeschritten; Dauer: 30 Minuten

&

N
v

Integration

Adobe Flash Builder fiir Force.com ist eine Toolsammlung, mit der Sie Force.com Stratus-Anwendungen entwickeln kénnen,
also Desktopanwendungen, die in der Adobe Integrated Runtime—(AIR®—)Umgebung ausgefiihrt werden und Force.com-Logik
sowie Datenbankfunktionen nutzen. Force.com Stratus-Anwendungen kénnen sowohl on/ine als auch gfffine verwendet werden
und eignen sich somit ideal fiir Benutzer, die nicht immer Zugriff auf das Internet haben, aber trotzdem auf Thre
Force.com-Anwendungen zugreifen kénnen missen.

In diesem Lernprogramm wird aufgezeigt, wie Adobe Flash Builder fiir Force.com zum Erstellen einer einfachen Force.com
Stratus-Anwendung mit der Bezeichnung Inventory Tracker verwendet wird, mit der offline auf Merchandise-Daten zugegriffen
werden kann. Mit der Anwendung kénnen Manager den Bestand auf Tablet-PCs nachverfolgen, wihrend sie sich in
Wiarenlagern mit schwankender Wi-Fi-Abdeckung authalten. Diese umfasst die folgenden standardmifligen Force.com
Stratus-Anwendungsfunktionen.

+ Ein Anmeldebildschirm, auf dem die Benutzer zur Eingabe ihrer Anmeldeinformationen aufgefordert werden und mit
dem die Verbindung mit Force.com hergestellt wird, wenn eine Verbindung mit dem Internet vorhanden ist.

+  Eine Konfliktldsungsoberfliche, mit der die Benutzer auf einfache Weise Datenkonflikte 16sen kénnen, die auftreten,
wenn Werte in der Force.com Stratus-Anwendung gegen Validierungsregeln verstoflen oder mit Anderungen anderer
Benutzer in Konflikt stehen.

+ Eine Statusleiste, die den Benutzern anzeigt, ob die Force.com Stratus-Anwendung mit dem Internet verbunden ist, und
die Anzahl der ungeldsten Datenkonflikte und Fehler angibt.
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Merchandise Name Les Paul Studio

Description A carved top and humbucking pickups
Price %800
Total Inventory 4

Save

MName Cescription Price Total Inventary

Fender Lanestar Strat Pearly gates pickauard, Seymour | 893 2
ESP LTD MH-401 A carved quilted maple top on a m| 398 12
Les Paul Studio Acarved top and humbucking pick 800 4
Ibanez Roadster Bass guitar 385 7
MR-0001 Chair 99 0
Paul Reed Smith SE Custom 22 | Genuine maple top with flamed m| 12499 B
Wee Jet Asmall airplane = 981

‘ Changes from semer fetched successfully ‘ Mo conflicts. ° | Caonnection o‘

Zum Erstellen der Anwendung verwenden wir Adobe Flash-Technologien wie MXML- und ActionScript-Komponenten
sowie Force.com Stratus-Klassen, die Adobe Flash Builder fiir Force.com generiert. Zum Erstellen der Anwendung Inventory
Tracker benétigen Sie jedoch keine MXIML- und ActionScript-Kenntnisse. In diesem Lernprogramm ist simtlicher Code
enthalten, den Sie zum Erstellen IThrer ersten funktionsfihigen Force.com Stratus-Anwendung benétigen.

ACHTUNG: Adobe Flash Builder fiir Force.com ist derzeit nur als Developer-Vorschau in Developer

4 Edition-Organisationen verfligbar. Bevor die Anwendung allgemein verfiigbar ist, kann sich die Funktionalitit noch
grundlegend dindern. Verwenden Sie Adobe Flash Builder fiir Force.com in der Developer-Version nicht zum Erstellen
von Anwendungen fiir Produktionsumgebungen.

Siehe auch:
Schritt 1: Konfigurieren lhrer persénlichen Salesforce.com-Daten
Schritt 2: Erstellen einer Offline-Aktenkofferkonfiguration
Schritt 3: Erstellen Ihrer Unternehmens-WSDL und Herunterladen eines Client-Zertifikats
Schritt 4: Installieren und Starten von Adobe Flash Builder fiir Force.com
Schritt 5: Erstellen eines Force.com Stratus-Projekts
Schritt 6: Festlegen der Attribute fiir die Stratus-Anwendungskomponente
Schritt 7: Erstellen der Inventory Tracker-Fensterkomponente
Schritt 8: Testen der Inventory Tracker-Anwendung
Zusammenfassung

Schritt 1: Konfigurieren lhrer personlichen Salesforce.com-Daten

Bei Force.com Stratus-Anwendungen wird die Connect Offline-Technologie in Force.com verwendet. Zum Entwickeln oder
Verwenden einer Force.com Stratus-Anwendung muss die Option 0Off1ine User (Offline-Benutzer) in Ihren persénlichen
Salesforce.com-Daten aktiviert sein.

1. Klicken Sie in Salesforce.com auf Setup » Benutzer verwalten » Benutzer.
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2. Klicken Sie neben Threm Namen auf Bearbeiten.

3. Aktivieren Sie das Kontrollkistchen 0ffline Benutzer (Offline-Benutzer).

General Information | = Required Information
FirstMame | Mick Rrole | COO [v]
Last Hame Tran User License  Salesforce
ahias | nicktran profile  Systerm Adrministrator
Email | jmourtjoy(@salesforce.c Active v
Username | ntranide22jonmountjoy Marketing ]
User
oy [rien @ ommten
Hicknarme
Approver
Configuration
T e T
Mode
‘Warning
Emails

4. Klicken Sie auf Speichern.

Siehe auch:

Lernprogramm 10: Erstellen einer Desktopanwendung mit Adobe Flash Builder fiir Force.com
Schritt 2: Erstellen einer Offline-Aktenkofferkonfiguration

Schritt 2: Erstellen einer Offline-Aktenkofferkonfiguration

Mit der Force.com-Desktopanwendung kénnen Sie nur auf die Force.com-Daten zugreifen, die in der Thnen in Salesforce.com
zugewiesenen Offline-Aktenkofferkonfiguration angegeben sind. Die Anwendung Inventory Tracker benétigt Zugrift auf
Merchandise-Daten, erstellen Sie also eine Offline-Aktenkofferkonfiguration mit dem Objekt "Merchandise".

Klicken Sie in Salesforce.com auf Setup » Desktop-Verwaltung » Offline-Aktenkofferkonfiguration.

Klicken Sie auf Neue Offline-Aktenkofferkonfiguration.

Geben Sie einen Namen fiir die Offline-Aktenkofferkonfiguration ein, z. B. Inventory Tracker-Anwendungsdaten.
Aktivieren Sie das Kontrollkistchen Aktiv.

MBI

Wihlen Sie Ihren Namen in der Liste Verfiigbare Mitglieder aus und klicken Sie auf Hinzufiigen, um ihn in die
Liste Zugewiesene Mitglieder zu verschieben.
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I
Dffline Briefcase Configuration e
o ==

Basic Information | =Required Information
Hame ety App
Active

Description The data for the Force.com Inventary App desktop application

Assign Users and Profiles

Select the salesforce.com users andior profiles that will use this briefease configuration. A user profile may have only one briefcase
configuration. Configurations assigned to individual users will override any configurations assigned to user profiles

Search: Users |w| far | Find |

Available Members Assigned Members

—Mone— User: Jon Mountjoy

Profile: Contract Manager
Profile: Custom: Marketing Profile
Profile: Custom: Sales Profile
Add | Profile; Custom: Support Profile

Praofile: Marketing User
Profile Reaq Only
D Profile: Solution Manager
Profile: Standard Platiorm User
Profile: Standard User
Profile: System Adrministrator
Profile: Volunteer Profile

[sove | conce |

Klicken Sie auf Speichern. Die Detailseite "Offline-Aktenkofferkonfiguration" wird angezeigt.

Klicken Sie auf Hinzufiigen....

Wihlen Sie Merchandise aus und klicken Sie auf OK.
10. Wihlen Sie in der Auswahlliste Sortieren nach Merchandise-Name aus.
[ Done |

6.
7. Klicken Sie in der Themenliste "Datensets" auf Bearbeiten.
8.
9.

Define Data Sets

Data sets define which records appear in Offline for users agsociated with this configuration. Salesforce.com automatically saves
changes you make to this page

T [ erchandise

=+ Data Sets
[ i

Filter By Record Ownership How dolchoose?
@ pll Recards
O Users Records
O User's Tearn's Records
© Mone (gearch Only)

Filter By Field

‘—N:me— [:] |—Nnne— [:] ‘ | AND
—Mone— ¥ | |—Mone— v AND
|~Mone— [v] [~Mone— [~ | | AnD
3 ‘—N:me— [:] |—Nnne— i ‘ | AND

<

—MNone— | | —MNone—

Advanced Options

Set Max Record Limit

) MNoLimit
® [so00 Recards
Order By Sort

I‘ Merchandise Name [:] ‘ Descending [:]

<] w | m

11. Klicken Sie auf Fertig.
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Weitere Informationen

Offline-Aktenkofferkonfigurationen sind Parametersiitze, die die in Force.com Stratus-Anwendungen und Force.com Connect
Offline verfiigbaren Datensitze bestimmen. Connect Offline ist eine Clientanwendung, die IThnen den Zugrift auf eine
Teilmenge von Force.com-Daten erméglicht, und zwar iiber dieselbe browserbasierte Schnittstelle wie das Online-System,
jedoch ohne Internetverbindung. Mit Connect Offline konnen Sie Accounts, Aktivititen, Kontakte, Opportunities, Leads
sowie benutzerdefinierte Objektdatensitze (einschliefllich Beziehungsgruppen) anzeigen, bearbeiten, erstellen und l6schen.
Sie konnen auch Produkte und Pline zu Opportunities hinzufiigen und aktualisieren.

Sie kénnen mehrere Aktenkofferkonfigurationen erstellen und jede davon mit einem anderen Benutzer und Profil verkniipfen,
um den Bediirfnissen unterschiedlicher Arten von Offline-Benutzern gleichzeitig gerecht zu werden. So kann beispielsweise
eine Konfiguration Leads und Opportunities fiir Vertriebsmitarbeiter umfassen, wihrend eine andere Konfiguration Accounts
und zugehorige Opportunities fiir Kundenbeauftragte umfasst.

Siehe auch:
Lernprogramm 10: Erstellen einer Desktopanwendung mit Adobe Flash Builder fiir Force.com
Schritt 1: Konfigurieren lhrer persénlichen Salesforce.com-Daten
Schritt 3: Erstellen Ihrer Unternehmens-WSDL und Herunterladen eines Client-Zertifikats

Schritt 3: Erstellen lhrer Unternehmens-WSDL und Herunterladen eines
Client-Zertifikats

Webservices werden hiufig fiir Integrationen eingesetzt und Force.com umfasst einen stabilen Funktionssatz zur Unterstiitzung
ein- und ausgehender Webserviceanfragen. Dariiber hinaus erstellt Force.com automatisch einen Webservice-Endpunkt, der
den Zugriff auf die Daten in Threr Anwendung erméglicht. Unternehmens-WSDL bezieht sich auf Web Services Definition
Language. Diese Sprache beschreibt die Force.com-Objekte. Fiir gewshnlich wird bei der Integration in andere Systeme
nichts weiter benétigt, da diese Sprache alle Objekte und den Webservice vollstindig beschreibt.

Mit Adobe Flash Builder fiir Force.com kann die Unternehmens-WSDL in Entwicklungsprojekte importiert werden. Beim
Importieren der WSDL erstellt Adobe Flash Builder fiir Force.com ActionScript-Klassen fiir jedes Objekt in der

Unternehmens-WSDL, wodurch im ActionScript-Code auf die Force.com-Objekte verwiesen werden kann.

Zum Erstellen einer Klasse fiir das Merchandise-Objekt importieren wir die Unternehmens-WSDL zu einem spiteren
Zeitpunkt in das Entwicklungsprojekt. Speichern Sie fiir den Moment eine lokale Kopie der aktuellen Unternehmens-WSDL.
Laden Sie des Weiteren ein Salesforce.com-Client-Zertifikat herunter, mit dem der Zugriff von Client-Anwendungen auf
Force.com autorisiert wird.

Klicken Sie in Salesforce.com auf Setup » Entwickeln » API.
Klicken Sie auf Unternehmens-WSDL generieren.
Klicken Sie im Browser auf Datei » Seite speichern unter.

Benennen Sie die Datei mit unternehmens.wsdl und klicken Sie auf Speichern.

Nk W

Klicken Sie auf Client-Zertifikat generieren, um das Client-Zertifikat fiir den Computer zu generieren und zu speichern.

Siehe auch:
Lernprogramm 10: Erstellen einer Desktopanwendung mit Adobe Flash Builder fiir Force.com
Schritt 2: Erstellen einer Offline-Aktenkofferkonfiguration
Schritt 4: Installieren und Starten von Adobe Flash Builder fiir Force.com
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Schritt 4: Installieren und Starten von Adobe Flash Builder fiir Force.com

Mit Adobe Flash Builder fiir Force.com wird eine eigenstindige Version von Adobe Flash Builder installiert, der integrierten
Entwicklungsumgebung von Adobe, das auf der Eclipse-Plattform basiert.

Laden Sie die ZIP-Datei fiir Adobe Flash Builder fiir Force.com von developer.force.com/flashbuilder herunter.
Entpacken Sie die ZIP-Datei.
Doppelklicken Sie auf das Installationsprogramm.

Klicken Sie nach dem Abschlieffen der Installation auf die Adobe Flash Builder fiir Force.com-Verkniipfung auf dem
Desktop.

W=

Siehe auch:

Lernprogramm 10: Erstellen einer Desktopanwendung mit Adobe Flash Builder fiir Force.com
Schritt 3: Erstellen Ihrer Unternehmens-WSDL und Herunterladen eines Client-Zertifikats
Schritt 5: Erstellen eines Force.com Stratus-Projekts

Schritt 5: Erstellen eines Force.com Stratus-Projekts

Nach dem Installieren von Adobe Flash Builder fiir Force.com ist in Flash Builder ein neuer Projekttyp mit der Bezeichnung
"Force.com Stratus-Projekt" verfiigbar. Mit Force.com Stratus-Projekten kénnen Sie IThre Unternehmens-WSDL importieren

und automatisch ActionScript-Klassen fiir Ihre Salesforce.com-Objekte erstellen. Basierend auf Thre WSDL bietet Flash
Builder des Weiteren Hinweise zum Code und Compilerwarnungen.

1. Wiihlen Sie in Flash Builder Datei » Neues Projekt aus. Der Assistent fiir neue Projekte wird geéfinet.
2. Wibhlen Sie im Flash Builder-Ordner das "Force.com Stratus-Projekt" aus und klicken Sie auf Weiter.

Select a wizard

p—

Wizards:
type filter text

(= General
=S
(== Flash Builder
{]8) Actionscript Praject
27 Flex Library Project
(@ Flex Project
@ Force.com Stratus Praject
= lava
(= Examples

®

3. Geben Sie als Projektnamen Inventory Tracker ein und wihlen Sie Desktop (runs in Adobe AIR) aus.

4. Klicken Sie auf Weiter.

83


http://developer.force.com/flashbuilder

Lernprogramm 10: Erstellen einer Desktopanwendung mit Adobe Flash Builder fiir Force.com

I

=
|

“ New Flex Project

Create a Flex project.
Chaose a name and location For your project, and configure the server kechnology

your project will be using,

Project name: | InventaryTracker

Froject location
[l use default location

Folder: [ C:\Documents and Settings\crncquire|Workspace2iInventoryTracker | | Bronse. .

application type

© [ Web {runs in Adobe Flash Player)
(3 [ Desktop (runs in Adobe AIR)

Flex SDK version

() Use default SDK (currently "Flex 4.0") Configure Flex SDKs...
O Use a spedific SDK:  Fl=e 4.0

Flex 4.0 requires Adobe AIR 15,

Server technology
spplcaion serertyze:
Use remots obisct access sarvice
LiveCyele Data Services ES
BlazeDs

ColdFusion Flash Remating

@ < Back Hext > I Finish I Cancel

5. Belassen Sie fiir den Ausgabeordner die Standardeinstellungen und klicken Sie auf Weiter.

6. Geben Sie im Feld Application ID com.salesforce.InventoryTracker ein. Die AIR-Laufzeitumgebung
und das Betriebssystem zum Identifizieren der Anwendung. Verwenden Sie die umgekehrte Dominennamennotation,
um eine eindeutige Anwendungs-ID zu gewithrleisten.

7. Klicken Sie auf Fertig stellen, um fortzufahren.

-
“— New Flex Project

Create a Flex project.

Set the build paths for the new Flex project,

(2 Sourcs path | B Lbrary path

Component set: (DM +Spark OMzonly  [Learn more]
Framework inkage: |Use SDK default (merged inta code) [
Build path libraries:
-2 Flex 4.0 - C:\Program FileslAdabetadobe Flash Buider Plug-in | Add Project...
(= libs
Add SWC Folder...
Add SWC...
Add Flex SDK
Ed...
Remove
Up
al Im | 2] Davin
Werify RSL digests {recommended For production)
Use local debug runtime shared ibraries when debugging
Automatically determine ibrary ordering based on dependencies
Main source folder: | src | [Browse...]
Main application Fils: | InventoryTracker.moml | [Browse...]

Application 10 | com.salesforce. Inventory Tracker |

®

8. Wihlen Sie Ihre Unternehmens-WSDL aus und klicken Sie dann auf Weiter.

Nach dem Erstellen eines Force.com Stratus-Projekts wird im Flash Builder Package Explorer die folgende Verzeichnisstruktur
angezeigt.
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File Edt Source Navigate Search Froject Data Run Window Help

i -0 % QU WD B-f-ee- £ B Flesh |87 350
B Package Explarer 5% S % 5% YT O T mainmml 5 =0
E [ Inventory Tracker [ source | [E pesion|

BRI

(default package) 1 <Pxml version="1.0" encoding="utf-s"7
rain. sl Zo«stratus:Stratusipplication

) Mainwindow. meml 3 xmlns:Ex="http://ns.adobe. com/mxanl/ 20097
Xmlns:stratus="com.salesforce.scratus. *"

3 services.stratus
] main-app. il
B Flex 4.0

B Referenced Libraries
(= bin-dsbug

= libs

(= servicss

stratusNeme="3tratus App"
stratusClass="services.stratus.Stratus"

mainWindowC lass="Nainlindow"™
requiredTypes="Account, Contact”
>

</stratus:Stratusipplicacion>

[ = T R T Y

oo

B Outine 77 @)@ B e T7H
[&] stratusappiication

[21 Problems 3 Metwork Mumtur] =2 CUnsu\e] [d) Asuuﬂ i =|
BER>AEE T

B @ Stratus
ol Data Types

Siehe auch:
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Schritt 6: Festlegen der Attribute fiir die Stratus-Anwendungskomponente

Jede Force.com Stratus-Anwendung ist in einer Stratus-Anwendungskomponente enthalten. Die
Stratus-Anwendungskomponente verbindet die Force.com Stratus-Anwendung mit Force.com, stellt die Force.com-Anmeldung
und Authentifizierungsfunktion bereit und tibernimmt die anfingliche Datensynchronisierung zwischen Force.com und der
Force.com Stratus-Anwendung.

Force.com Stratus-Projekte weisen eine standardmiflige main . mxml-Datei auf, die eine Stratus-Anwendungsvorlage umfasst,
die Sie fiir Ihre Inventory Tracker-Anwendung anpassen kénnen. Bearbeiten Sie die Attribute des
stratus:StratusApplication-Elements in dieser Datei.

1. Offnen Sie die Datei main.mxml, die sich unter src » (Standardpaket) befindet, sofern sie nicht bereits gedfinet ist.

2. Legen Sie das Attribut stratusName mit Inventory Tracker fest. Dadurch wird gesteuert, welcher Name in der
Titelleiste der Anwendung angezeigt wird.

3. Legen Sie das Attribut requiredTypes mit Merchandise c fest. Mit diesem Attribut wird bestimmt, auf welche
Objekte in der Force.com-Anwendung die Force.com Stratus-Anwendung verweist.

4. Der finale Code sollte wie folgt aussehen.

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?> <stratus:StratusApplication

xmlns: fx="http://ns.adobe.com/mxml/2009" xmlns:stratus="com.salesforce.stratus.*"
stratusName="Inventory Tracker" stratusClass="services.stratus.Stratus"
mainWindowClass="MainWindow" requiredTypes="Merchandise c" > </stratus:StratusApplication>
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5. Speichern Sie die Datei.

Siehe auch:
Lernprogramm 10: Erstellen einer Desktopanwendung mit Adobe Flash Builder fiir Force.com
Schritt 5: Erstellen eines Force.com Stratus-Projekts
Schritt 7: Erstellen der Inventory Tracker-Fensterkomponente

Schritt 7: Erstellen der Inventory Tracker-Fensterkomponente

Die Benutzeroberfliche von Inventory Tracker wird zwei Bestandteile aufweisen. Der untere Teil wird eine Liste mit
Merchandise-Datensitzen aufweisen. Wenn Sie einen Datensatz in dieser Liste auswihlen, werden die Details des Datensatzes
im oberen Teil angezeigt. Sie kénnen auf die Datensatzdetails klicken, um sie zu bearbeiten. Mit der Schaltfliche Speichern
unterhalb der Datensatzdetails kénnen Sie diese Anderungen in Force.com iibernehmen.

Die Logik fiir die Hauptfunktion der Inventory Tracker-Anwendung besteht aus ActionScript und MXML, bei denen zwei
Adobe-Komponentensitze (Spark und Halo) sowie Stratus-Komponenten genutzt werden. Stratus-Komponenten sind von
Adobe Flash Builder fiir Force.com erstellte Komponenten. Sie vereinfachen den Prozess des Zugreifens auf Force.com-Logik
und -Daten im Code.

Sie geben die Anwendungslogik in der Standardfensterkomponente ein, die Adobe Flash Builder fiir Force.com beim Erstellen
eines Force.com Stratus-Projekts erstellt. Die Standardfensterkomponente befindet sich in der Datei MainWindow.mxml.
Der Standardcode lautet:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?> <s:Window xmlns:fx="http://ns.adobe.com/mxml/2009"
xmlns:s="1library://ns.adobe.com/flex/spark" xmlns:mx="library://ns.adobe.com/flex/halo"
xmlns:stratus="com.salesforce.stratus.*" showStatusBar="false" backgroundColor="#e7e7e7"
width="800" height="600" windowComplete="onWindowComplete ()" >

<s:layout> <s:Verticallayout/> </s:layout> <s:VGroup width="100%" height="100%"
paddingBottom="10" paddingLeft="10" paddingRight="10" paddingTop="10"> <s:Label text="Your
content goes here"/> </s:VGroup> <fx:Script> <! [CDATA[ import
com.salesforce.stratus.StratusMessage; private function onWindowComplete () :void {

}new StratusMessage (StratusMessage.STATUS INFO, "Application initialized") .showAsStatus();
// your code goes here } 11> </fx:Script> <stratus:StatusBar/> </s:Window>

Der Standardcode umfasst Folgendes: :

«  Die Spark-Komponente Window, die die Namespaces, Hintergrundfarbe und Abmessungen fiir die Force.com
Stratus-Anwendung angibt. Des Weiteren umfasst die Komponente auch das Attribut windowComplete, mit dem die
Funktion bestimmt wird, die beim Anmelden eines Benutzers ausgefiihrt wird. Das Attribut showStatusBar, mit der
bestimmt wird, ob die Anwendung die Flash Builder-Standardstatusleiste anzeigt, ist mit "false" festgelegt, damit stattdessen
die Stratus-Statusleiste angezeigt wird.

+  Die Spark-Komponente Layout, die die Layoutelemente gemifl ihrer einzelnen Einstellungen anordnet.

«  Die Spark-Komponente VerticalLayout, die die Layoutelemente in vertikaler Reihenfolge von oben nach unten
anordnet und dabei optional Abstinde zwischen den Elementen und Abstand um die Reihenfolge der Elemente einfiigt.

«  Die Spark-Komponente VGroup, die eine vertikale Gruppierung der Benutzeroberflichenelemente erstellt.

«  Die Spark-Komponente Label, die eine Bezeichnung fiir die vertikale Gruppierung erstellt.
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«  Die XML-Komponente Script, in der ActionScript eingegeben werden kann. Diese Komponente umfasst
ActionScript-Standardelemente, mit denen die Daten beim Offnen der Force.com Stratus-Anwendung initialisiert werden.

« Die Stratus-Komponente StatusBar, die unten in der Force.com Stratus-Anwendung eine Statusleiste anzeigt.
Bearbeiten Sie den Standardcode wie folgt, um die Inventory Tracker-Anwendungslogik zu implementieren.

1. Entfernen Sie die Komponente Label.

<s:Label text="Your content goes here"/>

2. Figen Sie in der Komponente VGroup die Stratus-Komponente FieldContainer hinzu. Die Stratus-Komponenten
FieldContainer gruppieren Daten und vereinfachen den Prozess des Bearbeitens mehrerer Felder in einem einzelnen
Vorgang. Dariiber hinaus werden mit der hier erstellten Komponente FieldContainer die Details des ausgewihlten
Datensatzes oben im Bildschirm angezeigt.

Legen Sie die Komponentenbreite von FieldContainer mit 100% fest und geben Sie fiir die ID
_editFieldContainer ein. Zu einem spiteren Punkt im Code verweisen Sie auf die FieldContainer-ID.

<stratus:FieldContainer id=" editFieldContainer" width="100%"> </stratus:FieldContainer>

3. Fiigen Sie in der Komponente FieldContainer eine Komponente LabelAndField fiir jedes Feld des
Merchandise-Objekts hinzu, das Sie anzeigen méchten, und verweisen Sie auf jedes Feld mit seinem internen
Force.com-API-Namen. Die Komponente LabelAndField ist eine Stratus-Komponente, die einen
Salesforce.com-Feldwert mit seiner Bezeichnung anzeigt. Die Felder, die Sie mit der Komponente FieldAndLabel
erstellen, funktionieren in Force.com Stratus-Anwendungen automatisch auf die gleiche Weise, wie sie dies in der
Salesforce.com-Benutzeroberfliche tun. Beispielsweise zeigen Datenfelder einen Kalender an, wenn darauf geklickt wird.
Die Felder akzeptieren auch Feldabhingigkeiten und bieten automatisch Inline-Bearbeitung, Hover-Details,
Fehlerbenachrichtigungen und Hilfetext beim Infosymbol.

<stratus:LabelAndField field="Merchandise c.Name" /> <stratus:LabelAndField
field="Merchandise c.Description c" /> <stratus:LabelAndField
field="Merchandise c.Price c" /> <stratus:LabelAndField
field="Merchandise c.Total Inventory c" />

4. Stellen Sie nach dem Hinzuftigen der Labe1AndField-Komponenten sicher, dass Sie das schlieffende
FieldContainer-Element hinzufiigen, sofern Sie dies nicht bereits getan haben.

</stratus:FieldContainer>

5. Fiigen Sie nun eine Spark-Standardschaltfliche hinzu, benennen Sie sie mit Speichern und konfigurieren Sie sie so, dass
eine Funktion mit der Bezeichnung onEditSaveClick ausgefithrt wird. Diese Funktion schreiben Sie zu einem spiteren

Zeitpunkt.

<s:Button label="Save" click="onEditSaveClick()"/>

6. Unter der Schaltfliche Speichern soll in der Inventory Tracker-Benutzeroberfliche einen Liste der Merchandise-Datensiitze
angezeigt werden. Zum Anzeigen der Liste verwenden Sie die ActionScript-Standardkomponente DataGrid. Geben Sie
den Code wie folgt ein.

<mx:DataGrid id=" dataGrid" width="100%" height="100%" dataProvider="{ gridDataProvider}"
itemClick="onDataGridItemClick () "> <mx:columns> <mx:DataGridColumn dataField="Name"/>
<mx:DataGridColumn dataField="Description_ c" headerText="Description"/> <mx:DataGridColumn
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dataField="Price c" headerText="Price"/> <mx:DataGridColumn
dataField="Total Inventory c" headerText="Total Inventory"/> </mx:columns> </mx:DataGrid>

Beachten Sie, dass das Attribut dataProvider auf eine Variable verweist, die spiter erstellt wird. Auch das Attribut
itemClick verweist auf eine Funktion, die spiter erstellt wird.

7. Die finale Komponente im Element VGroup ist die Stratus-Komponente StatusBar, die Teil des Standardcodes ist.
Belassen Sie die Komponente unverindert und stellen Sie sicher, dass Sie das schliefende Element VGroup hinzufiigen.

<stratus:StatusBar/> </s:VGroup>

8. Die Benutzeroberfliche der Inventory Tracker-Anwendung ist nun vorhanden, Sie miissen jedoch das ActionScript-Element
hinzufiigen, das die Salesforce.com-Daten abruft und die Daten in der Force.com Stratus-Anwendung speichert. Beginnen
Sie das Erstellen des ActionScript-Elements durch Importieren der Klassen, die Sie fiir das ActionScript-Element im
<! [CDATA [-Abschnitt im Element <fx:Script> benétigen. Der Code sieht wie folgt aus:

import mx.collections.ArrayCollection; import mx.data.IManaged; import
com.salesforce.stratus.StratusWrapper; import com.salesforce.stratus.StratusResponder;
import services.stratus.Merchandise c; import com.salesforce.stratus.StratusMessage;

Die Klassen lauten wie folgt.

+ ArrayCollection: Ein ActionScript-Wrapper, der ein Array als Sammlung darstellt, auf die zugegriffen und die
bearbeitet werden kann.

« IManaged: Eine ActionScript-Schnittstelle, die den Vertrag fiir ein verwaltetes Objekt bereitstellt.

« StratusWrapper: Eine Stratus-Komponente, die den Wrap-Vorgang fiir die Funktionalitit des Data Management
Service (DMS) von Adobe durchfiihrt. DMS ist eine Schlisselkomponente der Adobe AIR-Plattform, die ein Modell
fiir die Verwaltung der Datensynchronisierung zwischen Client und Server bereitstellt.

+ StratusResponder: Eine Stratus-Komponente, die sicherstellt, dass NULL-Antwortdienstfunktionen zu keinen
internen Problemen fiihren.

+ Merchandise c:Die ActionScript-Klasse des Merchandise-Objekts, das von Adobe Flash Builder fiir Force.com
erstellt wird.

+ StratusMessage: Eine Stratus-Komponente, die standardmiflige Meldungen zu Kontextfehlern und Informationen
bietet, z. B. bei Datenkonflikten.

9. Erstellen Sie eine Variable, die die Merchandise-Daten umfasst. Im Code wird diese Variable verwendet, um die Daten
in der Liste anzuzeigen.

[Bindable] private var gridDataProvider:ArrayCollection = null;

10

Erstellen Sie eine Variable, die im Code verwendet werden kann, um auf die DMS-Funktionalitit zuzugreifen.

private var stratusWrapper:StratusWrapper;

11. Die Funktion onWindowComplete () im Standardcode fragt die Datenbank beim Laden der Anwendung ab. Bearbeiten
Sie diese Funktion so, dass speziell Merchandise-Daten zuriickgegeben werden. Die vollstindige Funktion sieht
folgendermafien aus:

public function onWindowComplete () :void { new StratusMessage (StratusMessage.STATUS INFO,
"Application initialized") .showAsStatus(); stratusWrapper = StratusWrapper.getInstance();
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__stratusWrapper.query ("select * from Merchandise c", new StratusResponder (
function (rows:ArrayCollection) :void { gridDataProvider = rows; }, null )); }

Sie werden sich erinnern, dass am Anfang dieses Schritts im Lernprogramm im Element Window auf eine Funktion mit
der Bezeichnung Attribut WindowComplete verwiesen wird.

12. Erstellen Sie eine Funktion mit der Bezeichnung onEditSaveClick, mit der die von Benutzern tiber die
Benutzeroberfliche vorgenommenen Anderungen an den Daten wieder in den Speicher kopiert werden.

private function onEditSaveClick() :void {
_editFieldContainer.fieldCollection.updateObject (new StratusResponder (commitToDB, null)) ;
}

Dies ist die Funktion, die Benutzer durch Klicken auf die Schaltfliche Speichern auslésen. Diese Funktion fithrt auch
eine einfache Validierung der Daten durch, die Benutzer eingeben. Wenn die Daten giiltig sind, ruft diese Funktion die
Funktion commi tToDB auf.

13. Erstellen Sie die Funktion commi t ToDB, mit der die Daten im Speicher an die Datenbank tbertragen und die Daten aus
FieldContainer geldscht werden.

private function commitToDB (managedObject:IManaged) :void {
_stratusWrapper.save (managedObject, new StratusResponder (
function (result:StratusMessage) :void { _editFieldContainer.fieldCollection.clear(); 1},
null )); }

14. Erstellen Sie eine Funktion, die die FieldContainer-Daten in der Force.com Stratus-Anwendung anzeigt. Verweisen
Sie mit der ID auf FieldContainer, die Sie zuvor festgelegt haben (_editFieldContainer).

private function onDataGridItemClick():void { var merchandise:Merchandise c =
_dataGrid.selectedItem as Merchandise c;
_editFieldContainer.fieldCollection.render (merchandise); }

15. Speichern Sie die Datei.

Der finale Code sollte wie folgt aussehen.

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?> <s:Window xmlns:fx="http://ns.adobe.com/mxml/2009"
xmlns:s="1library://ns.adobe.com/flex/spark" xmlns:mx="library://ns.adobe.com/flex/halo"
xmlns:stratus="com.salesforce.stratus.*" showStatusBar="false" width="800" height="600"
backgroundColor="#e7e7e7" windowComplete="onWindowComplete () ">

<s:layout> <s:VerticalLlayout/> </s:layout>

<s:VGroup width="100%" height="100%" paddingBottom="10" paddingLeft="10" paddingRight="10"
paddingTop="10"> <stratus:FieldContainer id=" editFieldContainer" width="100%">
<stratus:LabelAndField field="Merchandise c.Name" /> <stratus:LabelAndField
field="Merchandise c.Description c" /> <stratus:LabelAndField

field="Merchandise c.Price c" /> <stratus:LabelAndField
field="Merchandise c.Total Inventory c" /> </stratus:FieldContainer> <s:Button label="Save"
click="onEditSaveClick()"/> <mx:DataGrid id="_ dataGrid" width="100%" height="100%"
dataProvider="{ gridDataProvider}" itemClick="onDataGridItemClick()"> <mx:columns>
<mx:DataGridColumn dataField="Name"/> <mx:DataGridColumn dataField="Description c"
headerText="Description"/> <mx:DataGridColumn dataField="Price c" headerText="Price"/>
<mx:DataGridColumn dataField="Total Inventory c" headerText="Total Inventory"/> </mx:columns>
</mx:DataGrid> <stratus:StatusBar/> </s:VGroup>

<fx:Script> <! [CDATA[ import mx.collections.ArrayCollection; import mx.data.IManaged;

import com.salesforce.stratus.StratusWrapper; import com.salesforce.stratus.StratusResponder;
import com.salesforce.stratus.StratusMessage; import services.stratus.Merchandise c;
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[Bindable] private var gridDataProvider:ArrayCollection = null; private var
_stratusWrapper:StratusWrapper;

public function onWindowComplete () :void { new StratusMessage (StratusMessage.STATUS INFO,
"Application initialized") .showAsStatus(); _stratusWrapper = StratusWrapper.getInstance();
__stratusWrapper.query ("select * from Merchandise c", new StratusResponder (
function (rows:ArrayCollection) :void { gridDataProvider = rows; }, null )); }

private function onEditSaveClick() :void {
_editFieldContainer.fieldCollection.updateObject (new StratusResponder (commitToDB, null));
}

private function commitToDB (managedObject:IManaged) :void {
_stratusWrapper.save (managedObject, new StratusResponder ( function (result:StratusMessage) :void
{ editFieldContainer.fieldCollection.clear(); }, null )); }

private function onDataGridItemClick():void { var merchandise:Merchandise c =
_dataGrid.selectedItem as Merchandise c;
_editFieldContainer.fieldCollection.render (merchandise); } 11> </fx:Script> </s:Window>

Siehe auch:
Lernprogramm 10: Erstellen einer Desktopanwendung mit Adobe Flash Builder fiir Force.com
Schritt 6: Festlegen der Attribute fiir die Stratus-Anwendungskomponente
Schritt 8: Testen der Inventory Tracker-Anwendung

Schritt 8: Testen der Inventory Tracker-Anwendung

Die Inventory Tracker-Anwendung kann nun getestet werden.

1. Stellen Sie sicher, dass der Computer eine aktive Verbindung mit dem Internet aufweist.
2. Klicken Sie in Flash Builder mit der rechten Maustaste auf das Inventory Tracker-Projekt und wihlen Sie Ausfiihren als
» Desktopanwendung aus. Der Anmeldebildschirm der Inventory Tracker-Anwendung wird angezeigt.

4 main

' Inventory Tracker

Inventory Tracker Authentication

Enter username/password.

User Name ntran@de22jonmount]

3. Geben Sie im Anmeldebildschirm den Benutzernamen und das Kennwort ein, das Sie zum Anmelden bei der
Force.com-Anwendung verwenden, und klicken Sie auf Anmelden. Die Inventory Tracker-Benutzeroberfliche wird
angezeigt.
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Merchandise Name Les Paul Studio
Description A carved top and humbucking pickups
Price %800
Total Inventory 4

MName Cescription Price Total Inventary
Fender Lanestar Strat Pearly gates pickauard, Seymour | 893 2

ESP LTD MH-401 A carved quilted maple top on a m| 398 12

Les Paul Studio Acarved top and humbucking pick 800 4

Ibanez Roadster Bass guitar 385 7

MR-0001 Chair 99 0

Paul Reed Smith SE Custom 22 | Genuine maple top with flamed m| 12499 B

Wee Jet Asmall airplane = 981

‘Changes fram server fetched successfully ‘ Mo conflicts. ° | Connection °|

4. Wihlen Sie einen Datensatz in der Liste aus und dndern Sie seine Daten. Klicken Sie dann auf Speichern.

5. Melden Sie sich bei Ihrer Force.com-Anwendung an und priifen Sie, ob Ihre Anderung angezeigt wird.

6. Andern Sie ein Feld in Threr Force.com-Anwendung und klicken Sie dann auf Speichern, um die Funktion zum Lésen
von Datenkonflikten zu testen. Andern Sie dann das gleiche Feld in der Inventory Tracker-Anwendung in einen anderen
Wert. Wenn Sie in der Inventory Tracker-Anwendung auf Speichern klicken, achten Sie auf die Statusleiste, die Sie
darauf hinweist, dass ein Konflikt vorliegt.

Merchandise Name Les Paul Studio
Description A carved top and humbucking pickups
Price § 1400 o S
Total Inventory 4

Save

MNarme Description Price Total Inventory
Fender Lanestar Strat Pearly gates pickguard, Seymour || 898 2

ESP LTD MH-401 Acarved quilted maple top on am| 393 12

Les Paul Studio A carved top and humbucking pick 1400 4

Ibanez Roadster Bass guitar 395 7

MR-0001 Chair 99 1}

Paul Reed Smith SE Custorn 22 | Genuine maple top with flamed m| 1289 3]

YWee Jet A small airplane 3 981

‘ [ERRQR] Sync failed ‘ ‘You have 1 conflictis). (7] | Connection °|

7. Klicken Sie in der Statusleiste auf Auflésen, um die Oberfliche zum Lésen von Konflikten zu starten.
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& Salesforce Conflict Resolution

Salesforce found conflicts while syncing your data. Click buttons or individual values o select the correct data. For mare details, you can hover over values. [fyou
donotresolve a conflict now, you can resolve it later.

Selecthost Recent ‘ [ SelectAll Salesfarce ‘ [ SelectAll Offline ‘ [ Clear Selections

Recard Mame Field Name Salesforce Value Offline Value

+ Merchandise 1 re .1 conflict(s)

Les Paul Studin Price $1000 $1400

Cancel ‘ [ Continue To Summary

Die Oberfliche zum Lésen von Konflikten zeigt sowohl die Werte von Salesforce.com als auch der Inventory
Tracker-Anwendung an. Wiihlen Sie den Wert aus, den Sie behalten méchten, und klicken Sie dann auf Weiter zur

Zusammenfassung .

Siehe auch:
Lernprogramm 10: Erstellen einer Desktopanwendung mit Adobe Flash Builder fiir Force.com
Schritt 7: Erstellen der Inventory Tracker-Fensterkomponente
Zusammenfassung

Zusammenfassung

In diesem Lernprogramm haben Sie eine einfache Force.com Stratus-Anwendung erstellt, mit der Benutzer Force.com-Daten
sowohl mit als auch obne Internetverbindung anzeigen und bearbeiten kénnen. Sie zeigt die Grundlagen von Adobe Flash
Builder fiir Force.com ohne viel Codierungsaufwand auf. Wie Sie sich sicherlich vorstellen kénnen, kénnen Sie Adobe Flash
Builder fiir Force.com zur Erstellung von weit leistungsfihigeren Force.com Stratus-Anwendungen verwenden, um die Art
und Weise zu verbessern, wie Benutzer mit Force.com-Anwendungen interagieren.

Siehe auch:
Lernprogramm 10: Erstellen einer Desktopanwendung mit Adobe Flash Builder fiir Force.com

Schritt 8: Testen der Inventory Tracker-Anwendung
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ANHANG

Erstellen einer Sandbox und Anmelden bei dieser

Beim Einsatz der Free Edition sollte simtliche Entwicklungsarbeit in der Sandbox durchgefiihrt werden. So erstellen Sie eine
Sandbox:

Melden Sie sich bei der Free Edition-Organisation an.
Klicken Sie auf Setup » Datenverwaltung » Sandbox.
Klicken Sie auf Neue Sandbox.

Geben Sie unter Name einen Namen an, beispielsweise Entwicklung.

Nk W=

Klicken Sie auf Version starten.

Das Starten einer Version der Produktionsorganisation nimmt etwas Zeit in Anspruch. Aktualisieren Sie Ihren Browser und
achten Sie auf das Feld Status, um den Fortschritt anzuzeigen. Falls Sie sich nicht mit dem Beobachten des Fortschritts
authalten mochten, kénnen Sie andere Arbeiten aufgreifen und Sie werden dann per E-Mail benachrichtigt, wenn der Vorgang
abgeschlossen ist.

Melden Sie sich an, sobald die Sandbox verfugbar ist:

1. Klicken Sie auf Setup » Datenverwaltung » Sandbox, wenn Sie withrend des Erstellens der Sandbox-Version zu einer
anderen Seite navigiert sind.

2. Klicken Sie neben Ihrer Sandbox auf Anmelden.

3. Im Browser wird eine Anmeldeseite gedffnet. Geben Sie Ihr Kennwort ein und klicken Sie auf Anmelden.

Weitere Informationen

Nach dem Anmelden bemerken Sie moglicherweise, dass das Feld User Name von IThrem reguliren Benutzernamen abweicht.
Force.com hingt IThren Sandbox-Namen automatisch an Thren Benutzernamen an, sodass Sie sich bei mehreren
Sandbox-Instanzen anmelden kénnen. Dariiber hinaus haben Sie moglicherweise bemerkt, dass in Threm Browser ein anderer
URL angezeigt wird. Dies liegt daran, dass jede Sandbox eine eigene Instanz aufweist, die von jener abweicht, die von Ihrer
reguldren Organisation verwendet wird.

Erstellen eines Projekts in der Force.com-IDE

So erstellen Sie ein Projekt in der Force.com-IDE:

1. Wihlen Sie Datei » Neu » Force.com-Projekt aus.

2. Geben Sie die Anmeldeinformationen Ihrer Organisation ein.

a. Geben Sie einen Namen fiir das Projekt ein. In einer Organisation kénnen mehrere Projektnamen vorhanden sein, es
ist also hilfreich, jedes Projekt mit einem beschreibenden Namen identifizieren zu kénnen. Nennen Sie dieses Projekt
Workbook.

b. Geben Sie den Benutzernamen ein, mit dem Sie sich als Administrator anmelden. Der Benutzername liegt in Form
einer E-Mail-Adresse vor.
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¢. Geben Sie Ihr Kennwort ein.

d. Wenn Sie zum Entwickeln eine Sandbox-Instanz verwenden, withlen Sie im Feld Environment in der Dropdown-Liste
den Wert Sandbox aus.

e. Klicken Sie auf Weiter.

Create a Force.com Project
Choose a name for your project and configure the connection settings For your organization. X
Fields marked with an asterisk (*) are required.
*Project name: | Workbook.
QOrganization Settings
*Username: workhook2009@de.com Dont have an organization
* b vyet? Sign up for a free
Password: hubuebuied Developet Edition
Security Token: | | arganization.
*Environment: | Production/Developer Edition Iv] Sign Up Maw!
Connection Settings
Timeout {sec): 400 (2] (max 600)
See Proxy Settings for connecting through a proxy server
®

w®  Anmerkung: Wenn der Fehler "LOGIN_MUST _USE_SECURITY_TOKEN" angezeigt wird, wird die aktuelle
IP nicht von einem vertrauenswiirdigen Netzwerkbereich erkannt. Sie miissen das Sicherheitstoken zuriicksetzen.
Klicken Sie auf der Salesforce.com-Benutzeroberfliche auf Setup » Meine personlichen Daten » Mein
Sicherheitstoken zuriicksetzen und befolgen Sie die dortigen Anweisungen.

3. Klicken Sie auf der Seite "Projektinhalt" auf Fertig stellen, um die Apex- und Visualforce-Komponenten abzurufen.

Bereitstellen lhrer Anwendung

Da Ihre Anwendung nun vollstindig ist, méchten Sie sicher Informationen zu den verschiedenen Maglichkeiten des
Bereitstellens erfahren. Wenn diese Anwendung entwickelt wurde, um in mehreren Organisationen installiert zu werden,
muss ein Paker erstellt werden. Wenn diese Anwendung nur fiir eine Organisation entwickelt wurde, wird sie bereizgestellr.

Informationen zu Paketen

Pakete sind wie Container, die Komponenten, Code und Anwendungen enthalten kdnnen. Sie kénnen sie verwenden, um
eine Anwendung an mehrere Organisationen zu verteilen. Die Force.com-Plattform kennt zwei Pakettypen: nicht verwalter
und verwaltet:

«  Nicht verwaltete Pakete werden verwendet, um Kopien der gebiindelten Komponenten inklusive Quellcode zu verteilen.
Hierbei handelt es sich in der Regel um kostenlose Pakete ohne Upgradeoption. Nachdem ein nicht verwaltetes Paket in
einer anderen Organisation installiert wurde, haben Sie als Herausgeber keine Moglichkeit mehr zu kontrollieren, was mit
den enthaltenen Komponenten geschieht.

«  Verwaltete Pakete werden verwendet, um Kopien der gebiindelten Komponenten so zu verteilen, dass Sie als Herausgeber
die Kontrolle iiber das geistige Eigentum und die Lizenzierung haben. Bei verwalteten Paketen konnen Sie dariiber hinaus
auf einfache Weise Upgrades an Kunden verteilen, bei denen iltere Versionen der Anwendung installiert sind. Verwaltete
Pakete werden bevorzugt, wenn es um das Veréffentlichen von Anwendungen auf Force.com AppExchange geht.

Weitere Informationen zu Paketen finden Sie unter "Ubersicht iiber Pakete" in der Force.com-Onlinehilfe.
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Informationen zum Bereitstellen
Wenn Sie den Code in einer Produktionsorganisation bereitstellen méchten, fiir die Sie iiber Anmeldedaten verfiigen, sind

mehrere Optionen verfiigbar:

« Wenn Sie mit Befehlszeilenschnittstellen vertraut sind, verwenden Sie zur Bereitstellung das Tool fiir die
Force.com-Migration. Weitere Informationen finden Sie unter wiki.developerforce.com/index.php/Migration_Tool_Guide.

« Wenn Sie eine grafische Oberfliche bevorzugen, verwenden Sie die Force.com-IDE. Weitere Informationen finden Sie
unter wiki.developerforce.com/index.php/Force.com_IDE.
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